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6. PLAN DE CONTINGENCIAS 
 
 
El Plan de Contingencia es una herramienta valiosa que permite implementar 
medidas de tipo preventivo que aminoren o eviten la ocurrencia de accidentes, 
tanto del personal vinculado directamente a las labores de explotación en la 
arenera, como a los habitantes del área de influencia que sean vulnerables ante 
cualquier tipo de amenaza que provenga del proyecto. 
 
 
En el presente capitulo se presenta un Plan de Contingencias para el área de 
influencia del proyecto que contiene las acciones de manejo de los riesgos 
analizados en el numeral 4.2. Inicialmente se describen los objetivos, alcance  y 
estructura organizativa del Plan de contingencias, se identifican los responsables, 
y la cobertura geográfica; seguidamente se detalla el sistema de comunicaciones, 
la instrumentación requerida, los programas de divulgación, los mecanismos de 
capacitación, y los planes de atención para los riesgos identificados. 
 
 
6.1 OBJETIVOS  

 
 

• Establecer las medidas de prevención, atención y  control requeridas para 
atender eventos o siniestros, con fin de manejar  eventualidades naturales y 
accidentes laborales que pudieran ocurrir en el área de influencia del proyecto. 
 
 
• Asignar funciones y responsabilidades dentro del personal vinculado a la 
arenera, que permitan generar acciones operativas prácticas, eficaces, ágiles 
frente a la probable ocurrencia de un evento o siniestro. 
 
 
• Proporcionar la información necesaria al personal que labora en el proyecto de 
explotación, para que puedan responder de forma inmediata y correcta a las 
situaciones de emergencia. 
 
 
6.2  ALCANCE 
 
 
Este Plan de Contingencia será aplicado a todo el personal y las actividades 
involucradas en la explotación de  arena de peña,  y a las empresas contratistas. 
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Este alcance comprende desde el momento de la notificación de una emergencia 
hasta el momento en que todos los eventos que ponían en riesgo la seguridad de 
las personas, la integridad de las instalaciones y la protección del medio ambiente 
estén controlados. 
 
 
6.3 NIVELES DE EMERGENCIA  
 
 
Emergencia de grado 1: se ocasiona puntualmente y sus impactos pueden ser 
controlados con los recursos disponibles en el lugar del incidente.  
 
 
Emergencia de grado 2: aquella que para su control requiere tanto de recursos 
disponibles en el área como de recursos externos previstos.  
 
 
Emergencia de grado 3: aquella que por sus condiciones de magnitud e 
implicaciones requiere de todos los recursos tanto internos como externos y la 
participación de los directivos de la arenera. 
 
 
6.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL PLAN 
 
 
La estructura organizativa hace referencia a la organización necesaria para 
responder por la activación del plan de contingencias, mantener una actualización 
permanente del mismo y en general garantizar la oportuna atención de un evento 
contingente.  
 
 
La estructura organizativa para el manejo y activación del plan de contingencia 
debe considerar la conformación y coordinación de los siguientes comités: 
 
 
6.4.1 Comité coordinador del plan de contingencias.  Se conformara el Comité 
Coordinador del Plan de Contingencias el cual tendrá las siguientes funciones: 
 
 
• Coordinar y actualizar el plan de contingencias. 
 
• Coordinar las acciones preventivas, de atención, y control que hacen parte del 

plan de contingencia. 
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• Dirigir y coordinar las acciones del comité de emergencia, grupo de atención y 
prevención de crisis. 

 
• Actualizar los procedimientos del plan de contingencia. 
 
• Coordinar la capacitación del personal que intervendría en la atención de una 

contingencia. 
 
• Participar en los simulacros organizados  por el comité de emergencias, para 

ajustar los mecanismos que garanticen la efectividad de las acciones ante un 
evento. 

 
• Coordinar y realizar conferencias sobre prevención, atención y recuperación de 

desastres para todo el personal involucrado en el proyecto. 
 
 
6.4.2 Comité de emergencias.  Para la atención de contingencias que se 
presenten en la arenera se conformarán los comités de emergencia, de apoyo y 
grupo de atención y prevención de crisis, los cuales estarán bajo la dirección del 
comité coordinador del plan.  
 
 
El Comité de Emergencias deberá poseer un director y estará integrado por una 
Brigada de Emergencias, compuesta por personal que labore en la arenera. 
 
 
Este comité de Emergencias tendrá la responsabilidad   de manejar y coordinar las 
contingencias que se presenten en las áreas correspondientes a la arenera  y en 
el área de influencia del proyecto. 
 
 
Tendrá a cargo el manejo de los recursos humanos, físicos y tecnológicos que 
sean necesarios para la atención de  contingencias.  
 
 
Sus funciones serán las siguientes: 
  
• Inspeccionar, revisar y mantener en buen estado los equipos y elementos que se 
utilizaran para la atención de las emergencias.  
 
• Capacitar a los integrantes  que conformarán la Brigada de Emergencias. 
 
• Saber operar todos los equipos disponibles.  
 
• Conocer todos los planes de acción de emergencias.  
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• Organizar simulacros de atención de emergencias con todo el personal 
perteneciente al proyecto. 
 
• Realizar inventarios periódicos de la dotación existente en la arenera, para 
atender emergencias y tramitar las solicitudes para su complementación. 
 
• Mantener en condiciones óptimas el sistema de comunicaciones y todos los 
equipos utilizados, durante y después de la contingencia.  
 
• Mantener contacto permanente con todo personal y las entidades externas 
involucradas en la eventualidad.  
 
• Coordinar y proporcionar los vehículos necesarios para la movilización y 
transporte, tanto de recursos humanos como técnicos, indispensables para la 
atención oportuna de la emergencia.  
 
• Realizar el seguimiento de la evolución del estado de salud de las personas 
afectadas por una contingencia, hasta su completo restablecimiento.   

 
 

6.4.2.1 Brigada de emergencias.  Es un grupo de apoyo en las eventualidades 
de contingencias y estará conformado por personal técnico y obrero que labore en 
la arenera. 
 
 
Las funciones de  la Brigada de Emergencias serán las siguientes: 
 
• Afrontar las contingencias, inspeccionar áreas afectadas, evaluar y reportar 

daños, rescatar y trasladar a sitios seguros personas atrapadas y lesionados.  
 
• Evacuar las víctimas fatales del área donde se presentó la contingencia. 
 
• Recibir entrenamiento previo para la atención de desastres y de seguridad 

industrial.  
 
• Saber operar todos los equipos disponibles. 
 
• Conocer todos los planes de acción de emergencias. 
 
 
6.4.3 Grupo de atención y prevención de crisis.  Con el fin de manejar y 
coordinar  las contingencias sociales (actos violentos contra personal, equipos y 
maquinaria, paros cívicos, huelgas, etc.) que se pueden presentar en el área del 
proyecto, se conformara este grupo, el cual asumirá las siguientes funciones:    
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• Realizar  evaluaciones periódicas de los sistemas de seguridad para garantizar 
en lo que corresponda al proyecto, la atención de actos delictivos. 
 
• Realizar simulacros periódicos en coordinación con el comité de emergencias 
en los sitios del proyecto más vulnerables a la ocurrencia de eventos de carácter 
social. 
 
• Afrontar y manejar situaciones de contingencias sociales. 
 
 
El organigrama de los comités y grupos para la atención de contingencias se 
muestra en la Figura 6.1. 
 
 
Figura  6.1 Organigrama de los comités y grupos para atención de 
contingencias. 

 
Fuente: Estudio de Impacto Ambiental del Proyecto Hidroeléctrico Porce III. 2002 

 
 
6.5 ENTIDADES DE APOYO ANTE UNA CONTINGENCIA  
 
 
Ante la posible ocurrencia de contingencia que por su magnitud e implicaciones no 
pueden ser atendidas totalmente por la arenera, es necesario el apoyo y 
participación de entidades municipales y departamentales con objetivos e  
infraestructura diseñados  para la atención de emergencias. 
 
 
A continuación se relacionan las entidades de apoyo para la atención de 
contingencias en el área de influencia de la Arenera. 
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6.5.1 Cuerpo de bomberos.  En el municipio de soacha se encuentran ubicados y 
operando dos estaciones de bomberos los cuales prestan apoyo en una situación 
de emergencia (Ver Tabla 6.1).  
 

Tabla  6.1 Cuerpos de bomberos. 

ESTACIÓN DIRECCIÓN TELÉFONO 
Bomberos Soacha Cra 4 Nº 37 - 40 7827983 

Bomberos Soacha Comando Cra 5 Nº 14 - 94 7812634 
 

Fuente: Datos de Estudio 
 
 
6.5.2 Salud. Comprende las instalaciones del municipio de Soacha especializadas 
en actividades de servicios médicos y quirúrgicos (Ver Tabla 6.2).  
 
 
Tabla  6.2 Infraestructura en salud. 
 

ESTABLECIMIENTO LOCALIZACIÓN 
Hospital Mari Gaitán Yaguas. Comuna 2 
Centro de Salud Despensa Comuna 3 
Centro de Salud Santillana Comuna 4 
Centro de Salud Quintanares Comuna 4 
Centro de Salud Altos de Cazúca Comuna 4 
Centro de Salud Santa Ana Comuna 1 
Centro de Salud Ciudad Latina Comuna 1 
Centro de Salud San Marcos Comuna 6 
Centro de Salud San Mateo Comuna 5 
Centro de Salud Compartir Comuna 1 
Centro de Salud Ciudadela Sucre Comuna 4 
Centro de Salud los Olivos Comuna 3 

 

 Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Soacha, 1998. 

 
6.5.3 Policía.  El municipio de Soacha cuenta con un Distrito Especial de Policía 
que cubre el perímetro urbano y rural así como las zonas industriales, comerciales 
y bancarias; está conformado por (6) estaciones de policía, conformada por 144 
policías como se muestra en la tabla 6.3. 
 
 
El comando del Distrito Especial de Policía de Soacha se encuentra localizado en 
el centro del municipio calle 13 Nº 8 - 24,  a una cuadra del parque principal.  
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6.5.4 Ejército.  En el municipio de Soacha se encuentran ubicadas las siguientes 
bases militares: 
 
 
• Indumil: se encuentra ubicada en la vía que del municipio de Soacha conduce al 
municipio de la Mesa sector Tierra Blanca, la cual opera como almacén militar. 
 
 
• Hace unos años se instalo una base militar en cercanías al  corregimiento del 
Charquito. 
 
 
Tabla  6.3 Estaciones de policía  del municipio de Soacha. 
 

ESTACIÓN DIRECCIÓN JURISDICCION 

La Despensa  Cra 10 Nº 12 - 95 
Puntos Críticos: La parte alta del sector de cazucá, el 
sector bancario, el sector industria. 
Vías Principales: Autopista sur. Paralela. 

León XIII Diagonal 6 Nº 8 - 25 

Punto Crítico: Terminal de buses y busetas, colegios, 
bodegas y depósitos de material. 
Vías Principales: la calle 6, diagonal 7 o paralela y la 
autopista sur. 

San Mateo Calle 30c Nº 36 - 31 

Punto Crítico: el bosque de San Mateo, Unisur, 
Ciudadela Sucre, Laguna Terrenos, Planta Eléctrica, 
Sector Bancario. 
Vías Principales: Avenida 30, avenida 1 y alternas, 
carrera 9 este  4 este. 

Centro Calle 13 Nº 8 - 24 

Punto Crítico: la infraestructura administrativa, las 
fiscalías secciónales y locales, juzgados, sector 
comercial y bancario. 
Vías Principales: calle 13. carrera 7 y autopista ser. 

Chico Calle 15C Nº 2 - 12 

Punto Crítico: la infraestructura administrativa, las 
fiscalías secciónales y locales, juzgados, sector 
comercial y bancario. 
Vías Principales: calle 13. Carrera 7 y autopista ser. 

Compartir  
Transversal 17 Nº 5b - 
20 

Punto Crítico: barrios Ciudad Latina, Ciudad de Quito, 
los sectores aledaños a las lagunas, el parque 
deportivo, los establecimientos comerciales. 
Vías Principales: la vía Indumil y Ciudad Latina. 

  

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Soacha, 1998. 
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6.6 RECURSOS PARA LA ATENCIÓN DE EMERGENCIAS 
 
 
Los recursos humanos, logísticos, físicos y económicos necesarios para atender 
las contingencias se enuncian  a continuación: 
 
 
6.6.1 Recursos humanos.  Los recursos humanos están representados por el 
personal capacitado y entrenado que conforma los comités y grupos mencionados 
anteriormente; adicionalmente se encuentra el personal perteneciente a las 
entidades de apoyo externo ya nombradas en el numeral  6.5. 
 
 
6.6.2 Recursos físicos y logísticos.  Dentro de estos recursos encontramos 
todos los elementos, equipos y maquinaria necesarios para afrontar una 
contingencia. 
 
 
• Unidades móviles: se deberá designar o proporcionar uno o dos vehículos, 
especialmente para la atención de contingencias, los cuales tendrán la función 
principal de  acudir inmediatamente al llamado de alguna emergencia y transportar 
a los heridos a las entidades prestadoras de servicios médicos. Estos vehículos 
estarán en perfectas condiciones de funcionamiento y en el caso de que alguno de 
ellos sufriera algún daño o desperfecto deberá ser a remplazado temporalmente 
por otro, mientras es reparado. 
 
 
• Sistemas de comunicaciones: La implementación y manejo de un sistema de 
comunicaciones es fundamental para garantizar el éxito en la atención de 
contingencias y en la restauración de los efectos ocasionados por ellas. 
 
 
Para la atención de una contingencia en la arenera se utilizarán los siguientes 
dispositivos de comunicación: 
 
 
- Radios portátiles: será un sistema de alerta en tiempo real,  se proporcionará 
un radio portátil en cada frente de explotación con el fin de comunicar una 
contingencia inmediatamente al director del comité de coordinación del plan y a su 
vez al comité de emergencias.  
 
- Celulares: con el fin de comunicar a las entidades externas de apoyo a 
contingencias se dispondrán y dotaran de celular al director del comité de 
coordinación del plan y al director del comité de emergencias; Adicionalmente 
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estas personas contaran con radios móviles, y se tendrá un celular activo en las 
oficinas de la arenera.  
 
- Sistema de alarma: se ubicaran alarmas en lugares estratégicos, las cuales 
advertirán al personal la presencia de un peligro. Las alarmas instaladas en la 
arenera deberán estar totalmente familiarizadas con todo el personal que labora 
en esta. 
 
 
• Equipos contra incendios: todos los vehículos y maquinarias contarán con 
extintores de polvo químico; en las instalaciones se dispondrán y ubicaran 
extintores en un lugar visible y de fácil acceso. Son necesarios algunos equipos y 
elementos como mangueras, palas, cobija contra fuego y botiquín. 
 
 
• Equipos de auxilios paramédicos: el  personal capacitado para prestar 
atención de primeros auxilios básicos a trabajadores lesionados deberá contar 
mínimo con los siguientes equipos: 
 
- Camillas. 
 
- Frazadas para las personas en estado de shock. 
 
- Suficiente cantidad de vendas y vendajes para heridas abiertas en 

extremidades, cuerpo y cabeza. 
 
- Tablillas para fracturas de extremidades. 
 
- Desinfectantes. 
 
- Medicamentos para tratamientos de primeros auxilios como: quemaduras 

graves, hemorragias, hematomas. 
 
- Botiquín. 
 
 
• Equipos para control de movimientos de remoción en masa: maquinaria 

pesada como retro-excavadoras, bulldozers, palas, volquetes, camillas, drogas, 
manilas, linternas, ambulancias. 

 
 
6.6.3 Recursos económicos.  Se deberá disponer de un rubro económico que de 
viabilidad al Plan Contingencia y que cubra en gran medida los gastos 
correspondientes a la atención de emergencias. 
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6.7 CAPACITACÓN, DIVULGACÓN Y ENTRENAMIENTO  
 
 
Con el fin de asegurar un óptimo desarrollo del Plan de Contingencias se 
implementaran planes de capacitación, divulgación  y entrenamiento para todo el 
personal que labore en la arenera. 
 
 
Las actividades de capacitación, divulgación y entrenamiento irán dirigidas al 
personal directivo, profesional, técnico y obrero de la arenera. El encargado de 
desarrollar estas actividades será el Comité de Coordinación del Plan de 
Contingencias. 
 
 
6.7.1 Divulgación.  El objetivo de la divulgación del Plan de Contingencias es de 
informar y dar herramientas al personal que labora en la arenera para realizar las 
acciones que deben seguir en el momento de afrontar una emergencia; 
adicionalmente se pretende comunicar las responsabilidades y la forma 
organizacional del Plan de Contingencias. 
 
 
Para conseguir este objetivo se realizaran las siguientes actividades:  

 
 

• Charlas y conferencias: se realizaran charlas y conferencias donde se traten 
los siguientes temas: definición, objetivos, estructura y alcance  del plan de 
contingencias, causa magnitud y consecuencia de los  riesgos, identificación de 
áreas más vulnerables (zonas de riesgo), seguridad industrial y salud ocupacional, 
medidas preventivas, primeros auxilios, comportamiento de las personas durante 
la emergencia,  técnicas de orientación y movilización, manejo de información y 
medios de comunicación y  equipos utilizados para la emergencia e instrucciones 
de manejo.  
 
 
• Folletos y cartillas: se  elaborarán folletos y cartillas didácticas, de forma 
sencilla donde se explique el manejo de equipos, información y medios de 
comunicación durante una emergencia, pasos a seguir durante una emergencia y 
sitios seguros. Este material se entregara a todo el personal. 
 
 
6.7.2 Capacitación. Una vez conformados el Comité y la Brigada de 
Emergencias, se iniciará un periodo de capacitación, en el cual participarán 
entidades especializadas en atención de emergencia y desastres  como la Cruz 
Roja, la Defensa Civil, el Cuerpo de Bomberos, Policía Nacional, entre otras. Esta 
actividad esta a cargo del Comité de Coordinación del Plan de Contingencias. 
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6.7.3 Entrenamiento. Con el propósito de que el personal que labora en la 
arenera tenga un mejor desenvolvimiento ante una situación de emergencia, se 
programarán cursos, talleres y simulacros, consiguiendo una mejor preparación de 
dicho personal.  
 
 
Los talleres y cursos están enfatizados en temas como: manejo de contingencias, 
uso de equipos, sistema de evacuación, atención de heridos, sistema de 
comunicación de emergencias y prestación de primeros auxilios. Los simulacros 
se planificaran con anterioridad a su ejecución, estos serán evaluados con el fin de 
corregir las falencias presentadas al atender una emergencia. 
 
 
6.8 PROCEDIMIENTO EN CASO DE UNA EMERGENCIA 
 
 
A continuación se presenta un organigrama en de se muestra el procedimiento de 
atención de emergencias (Ver Figura  6.2). 
 
 
Figura  6.2 Organigrama para la  atención de emergencia. 
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En el evento de una contingencia, inicialmente se reportará al Comité de 
Coordinación del Plan, quien en forma inmediata decidirá el plan de atención a 
emplear e informará al Comité de Emergencias, con el fin de que éste atienda 
inmediatamente la contingencia.   
 
 
6.9 PLANES DE RESPUESTA A CONTINGENCIAS 
 
 
En el presente numeral se describen los planes de atención de emergencias, que 
contienen los procedimientos y acciones particulares para atender a cada uno de 
los riegos en el momento de su desarrollo.  
 
 
6.9.1 Procedimientos generales 
 
 
6.9.1.1 Evacuaciones médicas.  Se describirán los lineamientos y procedimientos 
generales para realizar una evacuación adecuada y oportuna del personal herido o 
enfermo desde el sitio del accidente hasta los centros de salud. 
 
 
• Procedimiento 
 
- Ubicar el lugar del accidente. 
 
- Movilizar los recursos necesarios para atender los heridos. 
 
- Identificar el personal herido. 
 
- Retirar al personal herido a un lugar seguro para brindarles los primeros 

auxilios. 
 
- Evaluar la condición del accidentado y su traslado a un centro de salud. 
 
- Trasladar el (los) herido(s) al centro de salud mas cercano a la arenera. 
 
- Evaluar las causas del accidente y describir las lesiones. 
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6.9.2   CONTINGENCIA: ACCIDENTES DE TRABAJO 
 

1. AREA CRITICA 
• Frentes de Explotación. 
• Campamentos. 
2. MEDIDAS PREVENTIVAS 
• Se debe cumplir cuidadosamente las normas de seguridad industrial. 
• Usar elementos de protección personal. 
• Realizar adecuadamente el trabajo realizado. 
• Implementar medidas de seguridad en la arenera. 
• Colocación de advertencia y barreras en los sitios de mayor probabilidad de ocurrencia de 

accidentes. 
• Utilizar rutas de viaje y medios seguros de acceso. 
• Señalización clara que comunique al personal y a la comunidad al tipo de riesgo al que se 

exponen. 
 

3. PROCEDIMIENTO EN CASO DE LA CONTINGENCIA 
• Comunicar inmediatamente la continencia al Comité Coordinador del plan, quien a su vez 

informará al Comité de Emergencias. 
• El comité de emergencia atenderá de inmediato el evento, desplazando recursos como personal 

capacitado, vehículos para transportar heridos al lugar del accidente. 
• Luego, según sea la gravedad del evento, se pedirá apoyo a las entidades externas, como 

hospitales, bomberos y otros del municipio de Soacha. 
• Simultáneamente se evacuará todo el personal del lugar del accidente. 
• Una vez controlada la emergencia se hará una evaluación de los hechos que originaron el 

accidente y la magnitud de su gravedad. 
 
Figura 6.9.2.1 Procedimiento ante  la contingencia. 

 

 
 
4. RESPONSABLE: Comité Coordinador del Plan 
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6.9.3 CONTINGENCIA: DERRAME DE COMBUSTIBLES 
 

1. AREA CRÍTICA  
• Depósito de combustibles. 
2.MEDIDAD PREVENTIVAS 
• El tanque donde se almacena el combustible deberá ser de materiales apropiados y no presentar 

escapes. 
• Se colocara una señal cerca del depósito de combustibles donde se indique que es prohibido 

fumar. 
• El  depósito de combustible deberá contar con el siguiente equipo: extintores portátiles de mano 

con capacidad mínima de 20 libras, en polvo químico seco, en proporción de uno por cada 
tanque, un extintor de gas carbónico o halón para las oficinas cuando estas se encuentren a 
menos de 100 metros de los tanques de almacenamiento. 

• Durante el recibo y suministro de combustible, se pueden presentar accidentes que ocasionen 
derrames, por lo que los encargados de esta labor deben ser personas capacitadas en el manejo 
de combustibles. 

• El aprovisionamiento de combustible a la maquinaria o equipo pesado se realizará en el mismo 
frente de trabajo, tomando todas las medidas preventivas del caso. 

 

3. MEDIDAS DE ATENCIÓN 
• El comité de emergencias evaluara el evento determinando su magnitud. 
• Se realizara un control inmediato de la fuente, en caso de presentarse el derrame durante el 

recibo o suministro, o por falla del tanque de almacenamiento. 
• Se deberá aislar la zona del derrame y evitar que se acerque personal, pues se debe evitar la 

posibilidad de ocurrencia de un incendio. 
• De manera inmediata se procederá a remover en su totalidad el combustible derramado. 
• En caso de presentarse el derrame de combustibles, por el volcamiento de un vehículo, se dará 

aviso al comité coordinador, quien dependiendo de la magnitud del daño instruirá al comité de 
emergencias para activar el plan de acción que consiste en la intercepción del derrame mediante 
zanjas construidas en el camino de migración del combustible. 

• Controlado el evento se realizará una evaluación de los efectos sobre el suelo, para 
posteriormente restaurar el área afectada. 

4. RESPONSABLES  
Comité de Coordinación del Plan y el Comité de Emergencias 
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6.9.4 CONTINGENCIA: TERRORISMO Y ORDEN PUBLICO 
 

1. AREA CRÍTICA  
 
• Área de influencia del proyecto. 
 
2.MEDIDAD PREVENTIVAS 
 
• Mantener una buena relación y comunicación con todo el personal vinculado directa e 

indirectamente a la arenera. 
 
• Disponer  y garantizar buenas condiciones físicas y psicológicas en los lugares de trabajo de la 

arenera. 
 
• Cumplir rigurosamente con toda la normatividad correspondiente al trabajo. 
 
• Mantener buenos dispositivos de seguridad. 
 
• Aplicar los programas establecidos en el plan de gestión social, que se encuentra especificado en 

el Plan de Manejo Ambiental (Capitulo 5).  
 
 

3. MEDIDAS DE ATENCIÓN 
 
Actos Terroristas 
 
• Inicialmente se debe informar al Comité de Coordinación del plan de la ocurrencia de un acto 

terrorista; este convocara al Grupo de Atención y Prevención de Crisis el cual se encargara de la 
situación. 

 
• El Grupo de Atención y Prevención de Crisis se encargara de informar a las fuerzas armadas 

(Policía y Ejército) presentes en municipio de Soacha, las cuales se encargaran de la situación 
hasta que se normalice el orden público en el área. 

 
• Una vez controlado el evento, se procederá a evaluar las consecuencias resultantes de éste 

sobre personal, infraestructura, equipos y maquinaria de la arenera. 
  
• Si se llega a presentar victimas o heridos se activara el procedimiento de evacuación médica 

descrito en el numeral 6.9.1.1. 
 
•  En el momento de desarrollo del evento todo el personal debe guardar calma y colaborar durante 
toda la situación. 
 
 
En la figura  6.9.4.1 se muestra el procedimiento de atención de un acto terrorista.  
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Figura  6.9.4.1 Procedimiento de atención de un acto terrorista. 
 

 
 

Alteración del orden publico  
 
• En el caso de presentarse una huelga o paro cívico se debe dar aviso inmediatamente al Comité 

Coordinador del Plan sobre el inicio del evento y las causas que lo han causado.  
 
• Seguidamente será convocado el  Grupo de Atención y Prevención de Crisis, quien se 

comunicara con las autoridades competentes (Policía o Ejército), con el propósito de controlar la 
situación y empezar las negociaciones. 

 
• Se delega uno o varios voceros los cuales se encargaran de comunicar las dos partes que se 

encuentren en negociación. 
 
• Una vez llegado a un acuerdo entre las partes, el Comité Coordinador del Plan elaborara un 

informe donde se especifique los acuerdos establecidos y de igual manera se comprometa a 
vigilar el cumplimiento de estos.  

 
 
En la figura 6.9.4.2 se describe el procedimiento para el control de la alteración del orden público. 
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Figura   6.9.4.2 Procedimiento para el control de la alteración del orden público. 

 
 
4. RESPONSABLES  
Comité de Coordinación del Plan y Grupo de Atención y Prevención e Crisis   
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6.9.5 CONTINGENCIA: INCENDIO 
 

1. AREA CRÍTICA  
• Depósito de combustibles. 
• Frentes de explotación.  
2.MEDIDAD PREVENTIVAS 
• Capacitar y entrenar el personal que manipula combustibles y explosivos. Dar a conocer 

detalladamente las normas de seguridad industrial. 
 
• El tanque donde se almacena el combustible deberá ser de materiales apropiados y no presentar 

escapes. Se colocará una señal cerca del depósito de combustibles donde se indique que es 
prohibido fumar. 

 
• Se debe dotar de equipos para control  de incendios como  extintores portátiles de mano con 

capacidad mínima de 20 libras, en polvo químico seco, un extintor de gas carbónico o halón para 
las oficinas, cobijas contra fuego, mangueras y palas. 

 
• Capacitar al personal de la brigada de emergencias en el control de eventualidades de este tipo. 
 
• Dotar al personal que compone la brigada de emergencias de elemento de protección personal 

especial para la atención de fuego. 
 

3. MEDIDAS DE ATENCIÓN 
• En el momento en que ocurra un incendio el personal debe guardar la calma e informar 

inmediatamente al Comité de Coordinación del Plan, el cual informará al Comité de emergencias. 
 
• El Comité de Emergencias evaluará la magnitud del fuego, de ésta manera establecerá si se 

puede controlar con los recursos de la arenera o se pedirá apoyo al cuerpo de Bomberos del 
Municipio de Soacha. 

 
• Si se trata de incendio de materiales comunes como papeles, caucho, cartón, incendio forestal, se 

podrá apagar con agua.  
 
• En el caso de que se trate de un incendio de líquidos o materiales inflamables, se apagara el 

fuego con extintores de polvo químico seco  o se empleara arena o tierra; nunca se utilizara agua 
para apagar incendios de gasolina. 

 
• Si se presentan heridos se activara el procedimiento descrito en evacuaciones médicas (numeral 

6.9.1.1). 
 
Después de controlado el fuego se hará un a evaluación e informe del evento sucedido. 
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Figura   6.9.5.1 Procedimiento para la atención de incendios. 

 
 
4. RESPONSABLES  
Comité de Coordinación del Plan y el Comité de Emergencias 
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6.9.6 CONTINGENCIA: ACCIDENTE DE TRÁFICO 
 

1. AREA CRÍTICA  
• Vías internas de la arenera. 
• Intersección de la Autopista Sur y la vía de salida de arenera. 
• Frentes de explotación  

2.MEDIDAD PREVENTIVAS 
• Colocar la señalización en sitios claves y visibles a los usuarios de la vía (personal vinculado 

directamente a la arenera, habitantes de la zona o usuarios de paso). 
• Instalar vallas que indiquen el límite máximo de velocidad (20 Km.). 
• Colocar señales que indiquen salida y entrada de vehículos de carga a las vías principales o 

secundarias. 
• Señalizar el sentido de todas las vías internas de la arenera. 
• Capacitar a los conductores y maquinista que laboran en la arenera. 
 

3. MEDIDAS DE ATENCIÓN 
• Cada vez que ocurra un accidente de tráfico se debe informar al comité de Coordinación del Plan, 

quien convocará a la Brigada de emergencias para que se encargue del evento. 
 
Figura 6.9.6.1  Procedimiento para la atención de accidentes de tráfico. 

 

 
• La brigada acudirá de forma inmediata al lugar del evento con los equipos necesarios (botiquín, 

camillas, extintores, etc.) para atender la emergencia. 
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• El sitio del accidente deberá ser acordonado para evitar algún incendio  o explosión a causa de 

combustibles. 
 
• Si resultan heridos del accidente se evaluara su estado y si es el caso se trasladara hasta el 

centro medio más cercano. 
 
• Si el accidente se presenta en la autopista sur, la brigada de emergencias se comunicarse con la 

policía de transito, con el fin de que esta apoye la emergencia. 
 
• Trasladado el personal herido se procederá hacer una limpieza del lugar del accidente. 
 
• Una vez atendido el accidente se hará una evaluación y se redactará un informe de lo sucedido. 
 
4. RESPONSABLES  
Comité de Coordinación del Plan y el Comité de Emergencias 
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6.9.7 CONTINGENCIA: MOVIMIENTOS SÍSMICOS  
 

1. AREA CRÍTICA  
• Área de influencia local de  la arenera. 

2. MEDIDAS DE ATENCIÓN 
 
DURANTE UN TERREMOTO 
 
• El personal debe mantener la calma y controlar el pánico. 
 
• Detener todas las actividades que estén siendo realizadas en ese momento. 
 
• El personal deberá evacuar las áreas de trabajo inmediatamente y desplazarse a espacios 

abiertos para evitar ser atrapados. 
 
• Se verificará si  falta personal. 
 
• Pasado el terremoto el Comité de Emergencias verificará el estado de las comunicaciones, de la 

infraestructura y del personal. 
 
• Se convocará la Brigada de Emergencias para que rescate y de primeros auxilios a los heridos; la 

brigada activara el procedimiento ante emergencia descrito en el numeral 5.8. 
 
• Una vez evacuados los heridos se evaluaran los daños producidos por el sismo. 
 
• Seguidamente se procederá a adecuar la zona afectada eliminando riesgo de derrumbes, 

escombros, etc. 
 
• Recuperar la estabilidad del lugar.  
 
4. RESPONSABLES  
Comité de Coordinación del Plan y el Comité de Emergencias 

 
 
6.10 EVALUACIÓN Y EMISION DE INFORMES 

 
 

Una vez controlada la emergencia, se procederá a realizar una evaluación y un 
informe  del evento sucedido contemplando la siguiente información: 
 
 
6.10.1 Evaluación de la emergencia 
  
 
• Fecha, lugar, hora.  
 
• Número, tipo y gravedad de las víctimas.  
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• Lugar exacto de ocurrencia del accidente o incidente. 
 
• Daño ambiental que pueda ocasionar la contingencia.  
 
• Circunstancias y descripción breve del accidente o incidente. 
 
• Valor de pérdidas económicas.  
 
• Valor de las operaciones de emergencia, multas, indemnizaciones, atención 

médica.  
 
• Nivel de deterioro de la empresa.  
 
• Tiempo de parálisis de las operaciones propias del proyecto.  
 
• Tiempo y zonas afectadas. 
 
• Inventario de equipos utilizados en la emergencia determinada.  
 
 
6.10.2 Evaluación del plan de contingencias 
 
 
• Área afectada.  
 
• Causa de la contingencia.  
 
• ¿Fue efectivo el procedimiento del plan de acción?  
 
• ¿Fue oportuna y rápida la evacuación? 
 
• ¿Se utilizaron las técnicas y sugerencias recomendadas?  
 
• ¿Existe equipo de control y atención en los sitios cercanos a la contingencia? 
 
• Equipos importantes faltantes.  
 
• ¿Los comités cumplieron con sus funciones?  
 
• ¿Se requirió ayuda de otras instituciones? 
 
• Recomendaciones 
 


