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CHARLA DE SEGURIDAD N° 001

Introducción
El objetivo de esta charla es comprender en forma más completa el propósito del 911 y 
dar a ustedes información importante sobre este número telefónico de emergencia, 
que es reconocido a nivel nacional. Las investigaciones muestran que en 1987, el 85% 
de las llamadas al 911 era para solicitar agentes de la fuerza pública, el 10% solicitaba 
ambulancias y vehículos de soporte a la vida y el 5% solicitaba bomberos. Estos 
porcentajes están basados en llamadas de emergencia de toda la nación. Puesto 
que el 911 es un número telefónico de emergencia, se espera que quienes llaman 
sean prudentes en su utilización.

Información Puntual
•	 El 911 puede ser marcado desde muchos teléfonos con cobro, sin necesidad de 

usar monedas.
•	 Desde el instante en que se marca 911, la llamada es rápidamente identificado 

como de emergencia.
•	 En el momento en que el asistente hace el contacto de voz, el número telefónico 

de la persona que llama aparece en una pantalla frente al asistente.
•	 En algunas zonas, también aparece la dirección de quien llama.
•	 Cuando llame al 911, deje que el asistente cuelgue primero. Esto quiere decir que 

ya tiene la información necesaria.
•	 Mantenga los números de emergencia de siete dígitos cerca de su teléfono, por 

si ocurre la remota posibilidad de que el 911 esté ocupado cuando usted llame.
•	 Si usted cree que tiene una emergencia que requiere el uso del 911, marque el 

número.
•	 ¡Nunca dude!
•	 Mantenga su dirección en ó cerca del teléfono; una persona de visita en su casa 

puede necesitar hacer la llamada y no saber ó recordar su dirección.

Cierre
¿Sería más rápido marcar “0” para obtener la asistencia de un operador en una 
emergencia?
¿Un dígito en vez de tres? Los operadores están entrenados para manejar llamadas 
de emergencia, pero tendría que averiguar desde dónde está llamando usted y en 
qué parte de la ciudad ó condado está localizada la emergencia. Cuando se trate 
de una emergencia, llame al 911. Los segundos cuentan. Nunca llame al 911 para fines 
que no sean emergencias, pero no dude en utilizarlo si lo necesita.

LÍNEA DE EMERGENCIA 911



CHARLA DE SEGURIDAD N° 002

Introducción
Los objetivos de esta charla son comprender cómo se realiza la investigación de accidentes 
y reconocer el importante papel que juega en su prevención.
Nadie quiere que ocurran accidentes, pero cuando ocurren, tenemos algunas 
responsabilidades importantes. Los requisitos de recolección de información y mantenimiento 
de registros deben cumplirse de manera oportuna. También tenemos la obligación de 
conducir una completa investigación de accidentes. Comprender lo que sucedió y por qué 
nos suministra una información valiosa, de primera mano, para prevenir de manera efectiva 
que los accidentes se repitan. Aunque utilicemos el término investigación de “accidentes”, 
todas las lesiones y enfermedades ocupacionales, daños ó pérdida de propiedad y cuasi 
pérdidas deberían ser investigados.

Información Puntual
Proceso de Investigación de Accidentes:
•	 Asegúrese de que el personal lesionado ó enfermo reciba una pronta atención médica 

y que cualquier condición de emergencia sea mitigada.
•	 Los que responden inicialmente deben conservar el escenario del accidente en la mayor 

medida posible. Las fotografías ó películas de video del escenario pueden ser muy 
beneficiosas más tarde.

•	 Investigadores entrenados deben entrevistar a los testigos lo más rápidamente posible, 
para obtener la más precisa información cuando los detalles están frescos en sus mentes. 
Otras personas familiarizadas con la operación deberán ser entrevistadas después de 
los testigos.

La información clave para recoger comprende:
•	 ¿Qué sucedió?
•	 ¿Cuándo sucedió?
•	 ¿Dónde sucedió?
•	 ¿Quién estuvo involucrado?
•	 ¿Cómo sucedió el incidente?
•	 ¿Qué eventos llevaron al incidente?
•	 Utilice la información recogida para identificar la causa raíz, causa directa y cualquier 

causa que contribuyera al incidente.
•	 Personal responsable debe determinar e implementar cualquier acción correctiva 

necesaria.
•	 Documente toda la información en el formato de investigación de accidentes. Limítese a 

informar los hechos, sin señalar ó asignar culpas.
•	 Comparta la información sobre el incidente, incluyendo el análisis de causas raíces y 

acciones correctivas, con todo el personal potencialmente afectado.

Cierre
Las investigaciones realizadas de manera rápida y completa suministran valiosas lecciones 
para ser aprendidas. La prevención es el arma más importante y efectiva que tenemos en 
la batalla de mejoramiento continuo del programa de salud y seguridad.

INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES



CHARLA DE SEGURIDAD N° 003

Introducción
El objetivo de esta charla es suministrar información general sobre los Procedimientos 
de Resucitación Cardio-Pulmonar. Realizar PRC puede salvar y de hecho salva vidas. 
Su respuesta rápida y con medida le ofrecerá una oportunidad a la víctima; ¡sin su 
ayuda ella perecería! Si usted tiene la oportunidad de participar en un curso básico 
de soporte a la vida, hágalo de todas maneras.

Procedimientos de Resucitación Cardio-Pulmonar
•	 Chequee la capacidad de respuesta. A medida que se aproxime, pregunte en 

voz alta: “¿Está bien? ¿Me oye?” Arrodíllese y sacuda suavemente a la persona por 
los hombros.

•	 Si no hay respuesta o reacción, llame en voz alta pidiendo ayuda. Diríjase 
directamente a una persona y pídale que marque el 9-1-1.

•	 Si la persona está boca abajo, dele vuelta al cuerpo en forma completa, como 
unidad.

•	 Asegúrese de que el brazo más cercano a usted esté completamente extendido 
hacia arriba, sobre el hombro.

•	 Tome la pierna más lejana a usted y crúcela sobre la pierna más cercana.
•	 Ponga su mano más cercana a la cabeza de la víctima y colóquela debajo de la 

nuca.
•	 Usted sostendrá la nuca y parte de la cabeza con su mano en forma de copa.
•	 Con su otra mano agarre la parte superior del brazo más lejano a usted.
•	 Dé vuelta suavemente a la víctima, protegiendo la cabeza y el cuello. Baje el brazo
•	 levantado.
•	 Abra la entrada de aire. Chequee la respiración mirando, escuchando y sintiendo.
•	 Saque la mano que está más cerca a la cabeza de la víctima y colóquela sobre 

la frente (preferiblemente la parte inferior de la palma). Los dedos de la mano 
más cercana a las piernas de la víctima se colocan debajo de la parte inferior 
de la quijada – realmente debajo de la barbilla, debajo de la estructura ósea. 
Cuando usted empuja hacia atrás la frente – con firmeza pero suavemente – la 
barbilla se levanta.

•	 Los dedos debajo de la barbilla realmente no la levantan, sino que la sostienen.
•	 Los dientes de arriba y de abajo deben casi juntarse, pero sin hacerlo 

completamente.
•	 Usted no debe dejar que cierre completamente la boca.
•	 Inclínese sobre la víctima. Acerque su oído a la boca de la víctima. Se espera que 

usted escuche el sonido de la respiración. Mantenga sus ojos enfocados en el 
pecho de la víctima para ver si sube y baja. Fíjese también si siente el aliento de 
la víctima en su mejilla.

•	 Si no detecta respiración, cierre la nariz de la víctima con los dedos pulgar e índice 
de la mano con que mantiene inclinada la cabeza.

PRC DE ADULTOS



•	 Abra su boca tanto como sea posible, inhale profundamente y selle con su boca,
•	 firmemente, los bordes de la boca de la víctima. Después de su primera ventilación, 

retírese de la boca de la víctima, inhale de nuevo, regrese a la boca y haga la 
segunda ventilación.

•	 Cada ventilación debe demorar entre 1 y 1.5 segundos.
•	 Ventile una vez, retire su boca de la boca de la víctima, haga una pausa de por 

lo menos un segundo, luego haga su segunda ventilación demorándose entre 1 y 
1.5 segundos. Estas dos respiraciones y la pausa no deben demorar más de cinco 
segundos.

•	 Mantenga sus ojos enfocados en el pecho – usted debe verlo subir con cada 
ventilación. Si no ve subir y bajar el pecho, asegúrese de que la entrada de aire 
esté despejada, volviendo a inclinar la cabeza y a levantar la barbilla de la víctima.

•	 Saque la mano que tiene debajo de la barbilla y coloque dos dedos en el hueco 
del cuello.

•	 Traiga los dedos hacia usted, deslizándolos en el canal entre la caja de la voz y los
•	 músculos, a dos pulgadas ó menos de distancia. Usted está en el sitio del pulso 

de la carótida.
•	 Dedique de 5 a 10 segundos para hacer el chequeo. No importa lo débil que sea, 

si hay pulso hay pulso.
•	 Si usted determina que la víctima tiene pulso, no es necesario que haga 

compresiones de pecho. Sin embargo, usted tendrá que respirar por la víctima 
una vez cada 5 segundos, ó 12 veces por minuto.

•	 Si no está seguro de que la víctima tiene pulso, haga siempre compresiones de 
pecho.

•	 Si puede desabotonar, abrir ó rasgar la blusa ó camisa, sweater, etc., en no más 
de cinco

•	 segundos, hágalo.
•	 Deslice las yemas de sus dedos sobre el esternón. Coloque su dedo del medio en 

el proceso xifoideo ( la hendidura al final del esternón), con el dedo índice al lado, 
sobre el esternón.

•	 Coloque la parte inferior de la palma (el talón) de la mano de arriba sobre estos 
dedos.

•	 Levante su mano de abajo y colóquela sobre el tope de la mano de arriba, encima 
del esternón. Los dedos de ambas manos deben apuntar hacia fuera de usted, 
no en ángulo hacia la izquierda ó la derecha.

•	 Asegúrese de que sus muslos estén contra los de la víctima, sus hombros 
directamente por encima del esternón, los brazos rectos, los codos inmovilizados. 
Las compresiones deben ir directamente hacia abajo, no en ángulo.

•	 Mantenga las yemas de sus dedos retiradas de las costillas; curve sus dedos y 
manténgalos

•	 levantados, ó manténgalos extendidos.
•	 Justo antes de empezar la primera compresión y sin que su mano de arriba 

pierda contacto con el esternón, mueva los dedos ligeramente hacia atrás, de tal 
manera que la posición acentúe el talón de la mano sobre el esternón. El talón de 
la mano – no la mano completa – hará realmente las compresiones.



•	 Póngase ahora tan cómodo como sea posible. Esto es importante por dos 
razones: usted no se cansará tan rápidamente y la víctima recibirá las mejores 
compresiones posibles que usted puede ofrecer.

•	 Cuando usted termine su recorrido ascendente, no abandone físicamente el 
pecho de la víctima. Asegúrese por completo de que está permitiendo al pecho 
regresar del todo hacia arriba.

Cierre
Los PRC salvan vidas. Recuerde, usted puede ser la única persona cerca de la víctima 
que puede prestarle ayuda. No hay nada más trágico que estar con una víctima y 
no saber qué hacer para salvar su vida. No confíe en esta charla como su única 
instrucción en este importante tratamiento. Haga un curso sobre PRC en la Cruz Roja 
local u otra institución que suministre instrucción similar. Los PRC funcionan, pero 
usted debe estar entrenado. Recuerde, ¡la próxima víctima podría ser un ser querido!.



CHARLA DE SEGURIDAD N° 004

Introducción
El propósito de esta charla es comprender los riesgos del monóxido de carbono y explicar 
los beneficios de las alarmas de monóxido de carbono.
El monóxido de carbono es un gas incoloro, inodoro, tóxico, que se produce durante 
la quema de combustibles a base de hidrocarburos. La mayoría de las exposiciones 
al monóxido de carbono son el resultado de sistemas de ventilación inadecuados ó 
defectuosos. Si no se detectan, pueden lesionar ó aun matar a los ocupantes de una 
residencia ó negocio. La importancia de mantener todos los aparatos que funcionan 
con gas en buen estado de funcionamiento, no puede subestimarse. Sin embargo, 
para mayor seguridad, considere la posibilidad de instalar un detector de monóxido de 
carbono. Estos trabajan con batería ó con corriente alterna.

Información Puntual
Consejos de seguridad:
•	 Conozca los síntomas del envenenamiento con monóxido de carbono, que incluyen 

pero no se limitan a dolor de cabeza, náuseas, mareo, falta de energía ó letargo.
•	 Consulte al fabricante para las instrucciones de instalación; usualmente estas 

unidades se instalan en los dormitorios y cerca de los aparatos de gas.
•	 Revise periódicamente las alarmas, de acuerdo con las instrucciones del fabricante.
•	 Si la unidad funciona con baterías, manténgala con baterías alcalinas de buena 

calidad.
•	 ¡No utilice NUNCA baterías recargables!
•	 NUNCA cubra u obstruya la unidad con cajas, ropas u otros desechos que puedan 

interferir su funcionamiento.
•	 Asegúrese de que su familia sepa cómo suena la alarma y revise los procedimientos 

para evacuar el edificio, si llega a sonar.
•	 Haga revisar y probar anualmente su sistema de gas para detectar fugas, problemas 

de ventilación y otros problemas.
•	 Cambie el módulo sensor con la periodicidad recomendada (usualmente cada dos 

años).
•	 Consulte al fabricante para conocer detalles específicos.
•	 Si la alarma suena, evacue inmediatamente a su familia y no regrese hasta que
•	 profesionales de seguridad hayan encontrado y corregido el problema

Cierre
Si usted usa gas ó madera como combustibles, considere la instalación de un detector 
de monóxido de carbono. No confunda éste con una alarma para humo ó gas. Un 
detector de monóxido de carbono solo puede detectar monóxido de carbono, no 
detecta humo ó gas combustible no quemado. Estos implementos son más costosos 
que los detectores de humo, pero realizan un trabajo excelente – ¡instale uno hoy!

ALARMAS DE MONÓXIDO DE CARBONO



CHARLA DE SEGURIDAD N° 005

Introducción
El objetivo de esta charla es discutir los síntomas y peligros del envenenamiento 
con monóxido de carbono. El envenenamiento con monóxido de carbono es 
responsable de un gran número de muertes y lesiones personales cada año. Este 
envenenamiento puede suceder en su casa, vehículo de recreación, garaje y aun al 
aire libre.

Información Puntual
Síntomas del Envenenamiento con Monóxido de Carbono:
•	 Mareo
•	 Fatiga
•	 Dolor de cabeza
•	 Náuseas
•	 Irregularidad en la respiración
•	 Debilidad
•	 Sueño
•	 Confusión
Precauciones de Seguridad:
•	 No use calentadores ó lámparas portátiles cuando duerma en lugares encerrados, 

como carpas, carro-casas u otros vehículos – especialmente en sitios de gran 
altura sobre el nivel del mar, en los cuales se incrementa la posibilidad de 
envenenamiento con CO.

•	 Consulte al médico si usted ó cualquier miembro de su familia desarrolla síntomas 
de resfriado ó gripa.

•	 Sepa que el consumo de alcohol y el uso de drogas incrementan los efectos del
•	 envenenamiento con CO.
•	 El CO es especialmente tóxico para las madres y sus bebés durante el embarazo, 

para los niños, ancianos, fumadores y personas con problemas del sistema 
sanguíneo ó circulatorio, tales como anemia ó enfermedades del corazón.

•	 Instale un detector de CO en su residencia y equipo de recreación.
•	 Ventile siempre adecuadamente los aparatos hacia el exterior.
•	 Nunca utilice un hornillo de cocina ó estufa para calentar su casa ó carro-casa.
•	 Nunca utilice carbón para cocinar ó suministrar calor dentro de áreas cerradas.

Cierre
Siga estas directrices para evitar que este gas inodoro e incoloro lo envenenen a 
usted ó su familia. Un poco de cuidado extra de su parte, puede muy bien evitar una 
tragedia innecesaria.

PELIGROS DEL ENVENENAMIENTO CON MONÓXIDO DE CARBONO



CHARLA DE SEGURIDAD N° 006

Introducción
El propósito de esta charla es ofrecer consejos de seguridad para evitar los rebotes 
de las sierras de cadena y las lesiones relacionadas con ellos. El rebote de una sierra 
de cadena puede tener como resultado lesiones serias ó la muerte de la persona 
que opera la sierra. El rebote ocurre generalmente cuando la cadena, que se mueve 
alrededor de la banda guía, toca accidentalmente otro objeto. El contacto en la parte 
saliente de la sierra puede arrojar violentamente la sierra de cadena hacia atrás, 
hacia el operador. Las lesiones por rebote son las que ocurren más comúnmente 
cuando se usa una sierra de cadena.

Información Puntual
Consejos de Operación:
•	 Asegúrese de que la madera que está aserrando esté libre de metal u otros 

objetos extraños.
•	 No use nunca la punta de la cuchilla cuando esté aserrando.
•	 Use guantes, protectores de oídos, gafas y otras prendas protectoras.
•	 Agarre firmemente la sierra con ambas manos.
•	 Nunca se estire excesivamente para alcanzar a hacer un corte a distancia.
•	 Asegúrese de que todos las horquillas, manijas y áreas de agarre estén ajustadas 

y seguras.
Características de Seguridad para Buscar en una Sierra de Cadena:
•	 Características de rebote mínimo
•	 Protección de la mano
•	 Punta de seguridad
•	 Freno de cadena
•	 Sistema aislante de vibración
•	 Aprehensor de chispas en los modelos a gasolina
•	 Bloqueo del disparador ó de la válvula de estrangulación

Cierre
Los recientes progresos en el diseño de sierras de cadena, han conducido a la 
producción de cadenas de repuesto de bajo rebote, capaces de reducir este 
rebote. Cuando compre una sierra de cadena nueva, pregunte al distribuidor si 
está equipada con una cadena de bajo rebote. Si usted tiene una sierra de cadena 
más vieja, hágale instalar una cadena de bajo rebote. Generalmente, estas nuevas 
cuchillas se consiguen tanto para las sierras de cadena viejas, como para las nuevas.

SEGURIDAD CON LA SIERRAS DE CADENA



CHARLA DE SEGURIDAD N° 009

Introducción
El propósito de esta charla es revisar los riesgos asociados con las excavaciones y 
explicar los peligros de golpear estructuras subterráneas, tales como cables, líneas, 
tuberías ó tanques.
Tenga en cuenta el contenido de esta charla para proteger su propiedad y posiblemente 
salvar su vida.
Cada año cantidades de personas mueren ó resultan heridas mientras excavan en 
sus jardines ó en los terrenos de sus negocios. Ellas, inopinadamente, se topan con un 
peligro subterráneo, tales como cables de energía ó tuberías de gas enterradas, que 
causan daños en las propiedades y heridas graves ó la muerte. Esta charla le recordará 
a usted los peligros y le dará valiosos consejos.

Información Puntual
Peligros Subterráneos:
•	 Líneas de transmisión eléctrica
•	 Tuberías de gas
•	 Cables de teléfono
•	 Cables de televisión por cable
•	 Tuberías de agua
•	 Tuberías de alcantarillado
Consejos de Seguridad:
•	 Planee cuidadosamente sus necesidades de excavación.
•	 Limite la excavación al mínimo absoluto.
•	 Señale la ubicación y profundidad de cada hueco, con pintura blanca u otro sistema 

de marcación.
•	 Llame a su empresa local de energía ó gas y consiga el número telefónico de la 

agencia que realiza sondeos en las propiedades, en busca de peligros subterráneos. 
Este servicio usualmente es gratuito.

•	 Recuerde, es posible que sea necesario que usted notifique su excavación hasta con 
48 horas de anticipación.

•	 Trate de estar presente cuando llegue la agencia a realizar el sondeo subterráneo.
•	 Asegúrese de que le queda claro donde están localizados los peligros subterráneos.
•	 Excave solo en áreas que hayan sido “despejadas” por el equipo de sondeo.
•	 Cuando está excavando, deténgase al primer signo de que ha encontrado un 

obstáculo subterráneo.

Cierre
Los accidentes en excavaciones usualmente son muy graves. Como mínimo, estos 
accidentes causan extensos daños en las propiedades y varios de sus vecinos podrían 
verse afectados por ellos. En los peores casos, la gente pierde manos, piernas, dedos y 
aún la vida. No tome atajos. Planee su excavación y llame a la agencia apropiada para 
que le ayude, con suficiente anticipación a sus necesidades. Recuerde también que 
usted ó su compañía podrían ser responsables por daños, si no se realiza un sondeo 
subterráneo con anterioridad a la excavación.

PELIGROS EN EXCAVACIONES



CHARLA DE SEGURIDAD N° 010

Introducción
El objetivo de esta charla es discutir los peligros y penalidades de beber y conducir al 
mismo tiempo. Todos los estados, excepto dos, tienen leyes que definen como delito 
conducir con una concentración de alcohol en la sangre por encima de un nivel 
establecido – usualmente 0.10%.
Catorce estados ordenan cárcel ó servicio a la comunidad desde el primer fallo 
condenatorio. Beber y conducir es una combinación mortal.

Información Puntual
Efectos del Alcohol en el Cuerpo:
•	 El alcohol actúa como un depresivo en el cuerpo.
•	 El alcohol retarda la reacción y la capacidad de razonar y tomar decisiones.
•	 El alcohol puede crear adicción.
•	 El alcohol hace que el estómago produzca ácidos en exceso, que pueden destruir 

el revestimiento interno del estómago y causar lesiones permanentes en el 
hígado y otros órganos importantes.

•	 No hay formas “buenas” de alcohol. El alcohol en la cerveza es igualmente 
destructivo que el que se encuentra en licores más fuertes.

•	 Los efectos del alcohol varían de una persona a otra. Algunas personas se 
indisponen violentamente, mientras otras parecen “aguantar” muy bien el licor. 
Sin embargo, nadie puede escapar a los efectos de largo plazo del alcoholismo.

Disuasión y Coacción Acerca de Beber y Conducir:
•	 Las leyes estatales prohiben conducir mientras se está intoxicado ó bajo la 

influencia del alcohol.
•	 El límite legal de alcohol en la sangre es 0.10% en 35 estados y Washington D. C.
•	 En Canadá el grado de alcohol en la sangre es 0.08%, en Gran Bretaña 0.05% y en 

Suecia 0.02%.
•	 La policía puede investigar a cualquier conductor que, con base en criterios 

establecidos, parezca que ha estado conduciendo mientras estaba bajo los 
efectos del alcohol.

•	 La policía puede utilizar puntos de chequeo para detener a los conductores en 
lugares específicos, con el fin de identificar a los conductores en mal estado. 
Todos los conductores, ó una proporción determinada de ellos, son detenidos 
con base en reglas que previenen la arbitrariedad de la policía para seleccionar 
a cuáles detiene.

Precauciones de Seguridad que Usted Siempre Debe Seguir:
•	 Nunca beba cuando vaya a condaucir.
•	 Designe siempre un conductor.

BEBER Y CONDUCIR



Cierre
Hay mil excelentes razones por las cuales usted no debería beber, aun sin hacer ninguna 
referencia a la conducción de un vehículo motorizado. Los efectos de largo plazo sobre 
la salud están bien documentados – ¡usted no puede luchar contra las probabilidades! 
Cuando usted bebe y conduce, está poniendo en peligro la vida de todo el mundo en la 
carretera, al lado de ésta y aun en toda el área. Tenga el suficiente respeto por la vida, 
como para designar un conductor y ¡consiga ayuda profesional! Además explore el uso 
de bebidas no alcohólicas.
Hay una gran variedad de estas bebidas que son bastante refrescantes y de buen sabor.



CHARLA DE SEGURIDAD N° 011

Introducción
Los temblores de tierra ocurren a menudo en ciertas regiones del país. Hay muchas
precauciones de seguridad que deben tomarse para sobrevivir a la fuerza bruta de 
este desastre natural.

Información Puntual
Sugerencias de Seguridad para el Hogar:
Salas de Estar:
•	 Plantas que cuelgan – Cuelgue las materas livianas en ganchos cerrados. Atornille 

los ganchos en chazos ó vigas.
•	 Sistema de sonido – Asegure sus partes a las estanterías con cinta velcro y fije la 

unidad principal a la pared.
•	 Muebles altos – Asegure los muebles altos y pesados a clavos en la pared con 

abrazaderas en esquina ó implementos similares.
•	 Espejos y obras de arte de pared – Asegure los espejos y las obras de arte pesadas 

con colgaderas especiales a prueba de terremotos y cinta velcro.
•	 Objetos colgados en la pared – Utilice colgaderas especiales para evitar que las 

fotos y objetos de arte se salgan de sus ganchos.
•	 Chimenea – Haga que un contratista con licencia chequee su estabilidad. Las 

chimeneas adosadas al exterior de la casa son más vulnerables que las instaladas 
en elinterior.

Comedores:
•	 Objetos rompibles – Mantenga los objetos que se rompen en estanterías bajas ó 

en gabinetes con pasadores.
Cocinas:
•	 Aparatos de gas: - Instale conexiones flexibles en el punto de conexión de las 

tuberías de gas a los electrodomésticos.
•	 Provisiones – Almacene suficientes suministros de alimentos y agua.
•	 Extinguidor de incendios – Compre un extinguidor de tipo ABC – (apto para todo 

tipo de incendios). Inspecciónelo regularmente.
•	 Equipo de emergencia – Guarde un estuche de primeros auxilios, un radio de 

pilas, velas, fósforos, linterna, etc.
•	 Refrigerador – Retire ó asegure los rodachines del refrigerador.
Alcobas:
•	 Colocación de la cama – Coloque la cama retirada de la ventana, tocador y 

espejos grandes. Asegure las camas con rodachines ó retire éstos.
•	 Linterna – Mantenga una linterna en cada alcoba.
•	 Lámparas – Asegure las lámparas pesadas con material velcro.
•	 Televisores, computadores – Asegúrelos con material velcro.

SEGURIDAD EN LOS TEMBLORES DE TIERRA



Areas de Almacenamiento:
•	 Calentador de agua – Asegure el calentador de agua atornillándolo directamente 

en chazos.
•	 Pintura – Almacene los potes de pintura en el piso.
•	 Corte de electricidad – Localice el interruptor de electricidad principal, la caja de 

fusibles ó el circuito de interruptores.
•	 Estanterías – Instale un cable ó una cuerda en el frente de las estanterías, para
•	 mantener los objetos en su lugar.
•	 Almacenamiento sobre travesaños – Utilice cuerdas para atar los objetos que se 

guardan sobre travesaños.
Fuera de Casa:
•	 Cierre del gas – Ate una llave al medidor de gas con un cable flexible, para tener 

rápido acceso. Practique apagando el gas en caso de escapes.
•	 Fundaciones – Asegúrese de que su casa está asegurada a las fundaciones con 

pernos de anclaje; aplique abrazaderas de triplex a las paredes inestables.
•	 Corte de agua – Investigue donde está localizada la válvula principal y asegúrese 

de que funciona.

Cierre
No espere hasta el último minuto para prepararse para un terremoto. No hay manera 
de que usted esté preparado efectivamente, a menos que lo planee con anticipación. 
No aprenda la lección de la manera más difícil. ¡Su vida puede depender de ésto!.



CHARLA DE SEGURIDAD N° 012

Introducción
Los riesgos eléctricos crean problemas en las industrias. Muchas personas 
están expuestas a peligros eléctricos algunas veces fatales, debido a su falta de 
conocimiento en el tema.
Los riesgos eléctricos muchas veces no están a la vista. Pero incluso los ocultos deben
tratarse con respeto. No hacerlo puede acarrear problemas, que van desde un shock 
eléctrico leve, hasta una electrocución. Hay que tener en cuenta que la electricidad 
es un elemento esencial de la vida moderna; literalmente no podríamos vivir sin ella. 
Sin embargo, si no se le respeta podría acabar con nuestra vida.

Información Puntual
Como ocurre un shock eléctrico:
•	 La persona entra en contacto con ambos cables del circuito eléctrico.
•	 La persona entra en contacto con un cable de un circuito electrizado y la tierra.
•	 La persona entra en contacto con un elemento metálico que está “caliente”, por 

contacto
•	 con un cable electrizado, almismo tiempo que está en contacto con la tierra.
Severidad de un shock eléctrico:
•	 Hay tres elementos primordiales que intervienen en la severidad de un shock 

eléctrico:
•	 La cantidad de corriente que fluye por el cuerpo (medida en amperios).
•	 El curso que sigue la corriente por el cuerpo.
•	 La duración de tiempo que el cuerpo esté en el circuito.
Corrección de riesgos eléctricos:
•	 Aislamiento
•	 Protección
•	 Conexión a tierra
•	 Implementos protectores contra electricidad
•	 Prácticas de trabajo seguras

Cierre
Los peligros eléctricos son serios. Es importante dar a los empleados una educación 
básica, relativa a los peligros de la electricidad. ¡Los peligros que no están a la vista 
también deben ser tratados con respeto!. Nunca se descuide cuando se trate de 
trabajar con electricidad. Trabajar tomando atajos ó no ser cuidadoso puede ser muy 
peligroso. Diga a sus empleados que señalen los peligros y los informen a los funcionarios 
indicados de la compañía - nunca deben intentar corregir el problema ellos mismos, a 
menos que estén debidamente entrenados.

RIESGOS ELÉCTRICOS



CHARLA DE SEGURIDAD N° 013

Introducción
El objetivo de esta charla es revisar varias sugerencias que ayudarán a mejorar la 
calidad del ambiente en que vivimos.

Información Puntual
Sugerencias:
•	 Afine su carro, podadora y otros equipos con motor.
•	 Use carros más nuevos en climas cálidos y en viajes con muchas paradas. Estos
•	 contaminan menos.
•	 Evite dejar el motor del carro encendido - es una de las principales fuentes de
•	 contaminación proveniente de los carros.
•	 Recicle el aceite refrigerante y de motor.
•	 Transpórtese en bicicleta, en vehículos compartidos ó utilice el servicio de transporte
•	 público.
•	 Busque productos químicos peligrosos en casa e intente reducirlos.
•	 Inicie en casa un sitio para transformar desechos en abono, ó únase con los vecinos 

para iniciar un sitio de desechos en el vecindario.
•	 Implemente programas de reciclaje en su área de residencia.
•	 Encuentre usos nuevos para cosas que usualmente descarta.
•	 Busque productos con un empaque mínimo y/o empacados en material reciclable.
•	 Cámbiese a sanitarios “ahorradores de agua” ó reduzca el nivel de agua en los 

existentes.
•	 Arregle las fugas de agua en las tuberías; recoja el agua lluvia para jardines y prados.
•	 Coloque cubiertas de desechos naturales sobre las plantas, para reducir el uso de
•	 fertilizantes.
•	 Apague la luz cuando salga de un sitio.
•	 Controle el calentador de agua y la calefacción/aire acondicionado para ahorrar 

energía.
•	 Use termostatos auto-ajustables.
•	 Haga mantenimiento regular a la calefacción, aire acondicionado y electrodomésticos.
•	 Utilice los servicios de profesionales para el aire acondicionado y la nevera, para 

evitar escapes de freón (CFC).
•	 Ajuste las ventanas y puertas con fisuras. Cuando haga mal tiempo, utilice bandas 

para sellar.
•	 Lave la ropa temprano en la mañana ó tarde en la noche para ahorrar costos del 

aire acondicionado.
•	 Siembre un árbol.
•	 Pode, limpie ó mejore la salud de un árbol existente.
•	 Enseñe a un niño, grupo de jóvenes ó de scouts, sobre el cuidado de los árboles.

CONSCIENCIA AMBIENTAL



Cierre
No heredamos la tierra de nuestros padres, la estamos tomando prestada de nuestros 
hijos.
Tome en serio el medio ambiente y protéjalo. Infórmese sobre maneras de proteger el 
medio ambiente. ¡No tenemos una segunda oportunidad!

Introducción
El objetivo de esta charla es educarnos y aprender algunos procedimientos básicos 
de primeros auxilios para ayudar a una persona que se ha desmayado. Un desmayo 
es la pérdida parcial o total de consciencia, debido a una reducción del suministro 
de sangre al cerebro, por un corto período de tiempo

Información Puntual
Síntomas Usuales:
•	 Palidez extrema
•	 Sudoración
•	 Enfriamiento de la piel
•	 Mareo
•	 Cosquilleo en las manos y en los pies
•	 Náuseas
•	 Posible distorsión de la visión
Primeros Auxilios:
•	 Mantenga la víctima acostada.
•	 Afloje la ropa apretada y evite aglomeración de gente.
•	 Si la víctima vomita, acuéstela de lado ó voltee su cabeza. Si es necesario, limpie la 

boca con sus dedos, preferiblemente cubiertos por una tela.
•	 Mantenga abierta la circulación de aire.
•	 No vierta agua sobre la cara de la víctima, por el peligro de que la aspire; en lugar de 

ésto, frote la cara suavemente con agua fresca.
•	 No dé ningún líquido a la víctima, a menos que haya revivido.
•	 Examine a la víctima para determinar si ha sufrido alguna lesión por la caída.
•	 A menos que se recupere rápidamente, busque asistencia médica.
•	 La víctima debe ser observada cuidadosamente después del desmayo, pues éste 

podría ser un breve episodio en el desarrollo de una enfermedad grave subyacente.

Cierre
Ocasionalmente una persona se desmaya repentinamente, sin ningún aviso. La 
recuperación de la consciencia ocurre casi siempre cuando la víctima cae ó es colocada 
en posición reclinada. Para prevenir un desmayo, una persona que se sienta débil o 
mareada debe acostarse o doblarse, de modo que la cabeza quede a la altura de 
las rodillas. Recuerde, trate muy seriamente los desmayos y busque asistencia médica 
competente, tan pronto como sea posible.

1.15 PRIMEROS AUXILIOS - DESMAYOS



CHARLA DE SEGURIDAD N° 014

Introducción
Una de las formas más rudimentarias de prevenir la propagación de un incendio en 
el trabajo o en el hogar es el uso de un extinguidor de incendios. La habilidad de un 
empleado para reaccionar rápidamente y usar el extinguidor en forma apropiada, 
puede marcar la diferencia en minimizar las pérdidas por incendio y reducir las 
amenazas de lesiones personales.

Información Puntual
Información general:
•	 Los trabajadores que usan extinguidores deben estar familiarizados con los 

principios generales del uso de los mismos y los peligros presentes en apagar un 
incendio en su etapa incipiente.

•	 El entrenamiento requerido debe ser realizado por lo menos una vez al año.
•	 Los extinguidores deben ser instalados, ubicados e identificados de tal modo que 

sean fácilmente accesibles a los empleados, sin exponerlos a accidentes.
•	 A los extinguidores se les debe hacer una revisión anual de mantenimiento. El 

registro de la fecha del mantenimiento anual debe permanecer por un año 
después de la última revisión; usualmente se coloca en una etiqueta exterior.

•	 Los extinguidores deben ser revisados visualmente cada mes, fijándose que no 
se hayan descargado o dañado. Los extinguidores de químicos secos deben ser 
inclinados ó sacudidos periódicamente, para evitar que el polvo se compacte.

•	 Los extinguidores deben mantenerse en condiciones óptimas de carga y de 
operación y permanecer en el lugar designado en todo momento, excepto 
durante su uso.

Información básica:
•	 El usuario de un extinguidor debe entender que éste debe ser usado solamente 

en fuegos incipientes y que nunca para apagar un incendio de mayores 
proporciones. Usar un extinguidor en un incendio mayor puede terminar en una 
pérdida superior a la de la propiedad, puede terminar en la pérdida de la vida!

Clases de extinguidores de incendios:
•	 Clase A - Combustibles generales (Agente extinguidor: agua)
•	 Clase B - Líquidos y gases inflamables (Agente extinguidor: espuma, dióxido de 

carbono y químicos secos)
•	 Clase C - Eléctricos (Agente extinguidor: dióxido de carbono y químicos secos)
•	 Clase D - Metales combustibles (Agentes extinguidores especiales no usados en 

A, B y C)
•	 Multipropósito ABC

EXTINGUIDORES DE INCENDIOS



Reglas para el uso de extinguidores - El método P.A.S.S.:
•	 P (Pull) - Hale el gancho de seguridad y retroceda ocho ó diez pies (2.5 ó 3m)
•	 A (Aim) - Dirija el extinguidor hacia la base del fuego
•	 S (Squeeze) - Presione el disparador del extinguidor
•	 S (Sweep) - Haga un movimiento de barrido en la base del fuego con el agente 

extinguidor

Cierre
Los extinguidores de incendios están diseñados para eliminar un fuego en su etapa 
inicial. La eficiencia en esta etapa del incendio, puede determinar en buena medida el 
grado de destrucción que tendrá el incendio. Los empleados deben saber cómo usar 
un extinguidor apropiadamente. Si no están entrenados, no deben intentar apagar el 
fuego, porque el uso inapropiado de un extintuidor puede poner en riesgo al operario y 
generar expansión del fuego.
Cuando tenga dudas llame al 911 y permita que las brigadas de emergencia se hagan 
cargo de la situación.



CHARLA DE SEGURIDAD N° 017

Introducción
El objetivo de esta charla es entender algunos elementos básicos al prestar los 
primeros auxilios a una persona herida. Los primeros auxilios, en muchos casos, son 
críticos para la supervivencia. Qué tan preparado se esté puede marcar la diferencia 
entre la vida y la muerte.
Recuerde que esta charla no ha sido diseñada para ofrecer un tratamiento completo 
del tema.
Tome un curso de primeros auxilios y actúe dentro de su nivel de conocimientos.

Información Puntual
Respuesta apropiada en los primeros auxilios:
•	 Busque ayuda médica inmediatamente. Conozca el teléfono de emergencias 

para asistencia médica. A menudo no hay modo de saber qué tan seria puede 
ser una emergencia.

•	 Traiga ayuda a la víctima, no lleve la víctima donde le puedan ayudar. (Con 
algunas excepciones, como cortadas menores, golpes, etc.).

•	 No mueva una persona accidentada, a menos que sea absolutamente necesario 
para salvar su vida.

•	 Revise si la persona respira.
•	 Infórmese donde se guarda el botiquín de primeros auxilios; familiarícese con su 

contenido.
•	 Instrúyase en el uso de estaciones de lavado de emergencia, si hay una en el 

área.
•	 No administre ningún tratamiento para el cual no está entrenado ni autorizado.
•	 No dé ningún medicamento a la víctima, incluso si insisten en decir que es 

adecuado, sin consultar previamente a un profesional médico.
•	 Evite contacto, sin protección, con sangre o fluidos corporales que contengan 

sangre visible.
•	 Si no está seguro de qué hacer, espere hasta que llegue asistencia entrenada.
•	 Mantenga la calma y actúe rápido.

Cierre
El tiempo es esencial cuando se responde a emergencias médicas, especialmente en 
muchos casos de primeros auxilios. Piense en lo que va a hacer ANTES de que le pidan 
administrar un tratamiento. Llame a la oficina local de la Cruz Roja u otra agencia, para 
recibir entrenamiento en primeros auxilios; se sentirá satisfecho de haberlo hecho.

PRIMEROS AUXILIOS



CHARLA DE SEGURIDAD N° 018

Introducción
El objetivo de esta charla es aprender algunas importantes habilidades de primeros 
auxilios, que son necesarias en el tratamiento de quemaduras.
El tratamiento de quemaduras busca reducir el dolor, reducir la probabilidad de 
infección y tratar el shock de la misma.

Información Puntual
Quemaduras de primer grado: Enrojecimiento, hinchazón moderada y dolor.
HAGA:
•	 Aplique agua del grifo o agua fría.
•	 Aplique un vendaje seco esterilizado.
•	 Emplee otros remedios caseros recomendados por el doctor.
NO HAGA:
•	 Aplicar mantequilla, margarina, etc.
•	 Quemaduras de segundo grado: Más profundas que las de primer grado, con 

aparición de ampollas.
HAGA:
•	 Sumerja en agua fría.
•	 Seque por absorción con un paño esterilizado.
•	 Aplique gasa esterilizada para protección.
•	 Brinde tratamiento al paciente para aliviar el shock.
•	 Busque tratamiento médico si la quemadura es severa.
NO HAGA:
•	 Reventar las ampollas.
•	 Retirar partes del tejido.
•	 Usar preparaciones antisépticas, ungüentos, aerosoles ó remedios caseros en
•	 quemaduras severas.
Quemaduras de tercer grado: Penetración más profunda, con capas de piel 
destruidas.
HAGA:
•	 Cubra con tela esterilizada para proteger.
•	 Brinde tratamiento al paciente para aliviar el shock.
•	 Vigile si hay dificultad para respirar.
•	 Busque rápidamente atención médica.
NO HAGA:
•	 Retirar ropa chamuscada que pueda estar pegada a la quemadura.
•	 Aplicar hielo ó usar remedios caseros.

PRIMEROS AUXILIOS EN QUEMADURAS



Quemaduras con productos químicos:
HAGA:
•	 Retire cualquier producto químico de la piel, lavando con grandes cantidades de
agua durante al menos cinco minutos.
•	 Después de lavar los ojos, aplique un parche esterilizado para protegerlos.
•	 Busque atención médica.

Cierre
Identificar la severidad de la quemadura es muy importante. Un tratamiento inicial 
apropiado puede marcar la diferencia entre una recuperación total y la necesidad de 
tratamiento médico adicional. Cuando tenga dudas, busque ayuda médica profesional 
inmediatamente. Considere tomar clases de primeros auxilios, que le darán información 
adicional en tratamientos de emergencia.



CHARLA DE SEGURIDAD N° 019

Introducción
El propósito de esta charla es dar información de primeros auxilios en caso de 
ingestión e inhalación de venenos y presencia de veneno en la piel y en los ojos. 
Sus esfuerzos de prevención de envenenamiento deben incluir la preparación 
para el tratamiento de primeros auxilios en envenenamientos accidentales. Si está 
preparado, usted estará en capacidad de manejar accidentes de envenenamiento 
con calma y de una manera apropiada.

Información Puntual
Ingestión de venenos:
•	 Revise si la víctima está respirando y abra sus vías respiratorias. Afloje las ropas de la
•	 víctima.
•	 Comience a darle respiración artificial si la víctima ha dejado de respirar.
•	 Llame una ambulancia; llame a un centro de control de envenenamiento, a un doctor 

ó sala de emergencia de un hospital y siga sus instrucciones.
•	 Mantenga la víctima a una temperatura cálida.
•	 Si la víctima está vomitando, dele vuelta al cuerpo y la cabeza hacia un lado, de 

modo que el vómito salga de su boca y no se devuelva al estómago ó los pulmones.
•	 Guarde lo que causó el envenenamiento. También guarde algo de vómito, si es 

posible.
Ingestión de sustancias (excepto sustancias corrosivas y subproductos del petróleo):
•	 Dele uno ó dos vasos de agua ó leche a la víctima, si está consciente y no tiene
•	 convulsiones.
•	 Llame a un centro de control de envenenamientos, sala de emergencia ó doctor, 

para recibir instrucciones.
•	 Si tiene instrucciones, dele a la víctima agua azucarada ó ipecacuana. Guarde algo 

de vómito para ser analizado.
•	 Si la víctima no vomita después de haberle dado ipecacuana dos veces, llame al 

centro de control de envenenamiento, sala de emergencia ó a un doctor, para más 
instrucciones.

Ingestión de subproductos del petróleo:
•	 Estos productos tienden a dar un olor a gasolina al aliento de las víctimas.
•	 Llame al centro de control de envenenamiento, sala de emergencia ó a un doctor. 

No haga que la víctima vomite, a menos que se lo indiquen.
Inhalación de veneno:
•	 Traslade inmediatamente a la víctima desde la fuente del veneno, hacia un área con 

aire fresco.
•	 Afloje la ropa de la víctima y permita la circulación de aire.
•	 Si la víctima no está respirando, administre respiración artificial inmediatamente. No 

pare hasta que la víctima esté respirando bien, ó llegue ayuda.
•	 Llame a un centro de control de envenenamiento, a un doctor ó a una sala de 

emergencia, para más instrucciones.

PRIMEROS AUXILIOS EN ENVENENAMIENTOS



•	 Cuidado: Si usted intenta rescatar a una persona del humo, ó de vapores de gases ó 
productos químicos, tenga las siguientes precauciones:

•	 Si está solo, busque ayuda antes de intentar rescatar a la víctima.
•	 No encienda fósforos, interruptores ó produzca llamas ó chispas, en presencia de 

gas ó vapores.
Venenos en la piel:
•	 Retire la ropa contaminada, incluyendo zapatos y calcetines. Retire también cualquier 

joya, reloj y anillo.
•	 Lave inmediatamente el área afectada con buenas cantidades de agua fría.
•	 Cubra el área afectada con ropa limpia y holgada.
•	 Llame a un centro de control de envenenamiento, a un doctor ó sala de emergencia, 

para recibir más instrucciones. Llame incluso si el área afectada no es grande y no 
está causando a la víctima dolor alguno.

•	 No aplique ungüentos, a menos que le sea indicado por personal médico.
Veneno en los ojos:
•	 Mantenga los ojos de la víctima abiertos con sus dedos y enjuague los ojos y la cara 

con una corriente de agua, por lo menos durante 15 ó 20 minutos.
•	 Utilice agua del lavamanos, dispensador de agua ó manguera, ó utilice un vaso u 

otro recipiente para verter el agua en los ojos.
•	 No utilice lava-ojos.
•	 Retire los lentes de contacto ó deslícelos con cuidado hacia la parte blanca del ojo, 

usando los párpados.
•	 No use gotas, drogas ó ungüentos.
•	 Llame al centro de control de envenenamiento, a un doctor ó una sala de emergencia, 

para recibir más consejos - pero no demore el tratamiento.

Cierre
Muchos envenenamientos accidentales no requieren ningún tratamiento ó el uso de 
agua ó leche es suficiente. El agua azucarada ó la ipecacuana se utilizan en menos del 
20% de los casos de envenenamiento accidental. Mantenga el número telefónico del 
centro de control de envenenamientos a la mano. Analice la ruta más corta al hospital 
y permanezca con el paciente hasta que salga de peligro.



CHARLA DE SEGURIDAD N° 021

Introducción
El propósito de esta charla es conocer los tipos básicos de riesgos que pueden 
afectar sus pies y entender lo que se puede hacer para protegerlos.

Información Puntual
Información básica:
Los pies cumplen dos funciones básicas pero importantes: son nuestro principal medio 
de movilización y ayudan a soportar nuestro cuerpo. Es importante que reconozcamos y 
controlemos los peligros potenciales que podría tener un impacto negativo en nuestros 
pies.
La Norma de Protección de Pies OSSHA estándar 29 CFR 1910.136, exige que los trabajadores 
usen calzado con protección, cuando:
•	 Existe peligro de lesiones en los pies por la caída de objetos, objetos rodantes u 

objetos que perforan las suelas.
•	 Los pies de los empleados están expuestos a peligros eléctricos.
Riesgos para los pies:
•	 Compresión: el pie es presionado, aplastado o torcido.
•	 Pinchazo.
•	 Electricidad.
•	 Resbalo.
•	 Exposición a productos químicos.
•	 Temperaturas extremas.
•	 Humedad: la exposición repetida puede causar infecciones por hongos, etc.
Consejos para la protección de los pies:
•	 Seleccione un calzado apropiado para el trabajo.
•	 Use calzado resistente, que se ajuste y sea cómodo para el trabajo.
•	 Use calzado de seguridad donde sea necesario.
•	 Use calzado ó botas especiales para protegerse contra pinchazos, peligros eléctricos,
•	 productos químicos, exposición a temperaturas extremas, resbalos ó cuando trabaje 

en el agua.
•	 Use el calzado del modo en que fue diseñado para hacerlo (atando completamente 

los cordones, etc.), para recibir la máxima protección.
•	 No use calzado con defectos ó que no ofrece una protección total.
•	 No use sandalias u otros zapatos abiertos, excepto en áreas permitidas.
•	 Informe y busque tratamiento cuando identifique signos o síntomas de problemas 

en los pies, causados o agravados por el trabajo.

Cierre
La protección de los pies es usualmente pasada por alto como parte de la seguridad en 
el lugar de trabajo. ¡Cuide sus pies y ellos lo cuidarán a usted! Recuerde, los empleados 
tienen la mayor responsabilidad en el cuidado de sus pies.

PROTECCIÓN DE LOS PIES



CHARLA DE SEGURIDAD N° 023

Introducción
Información básica:
Nuestras manos y brazos son muy importantes para cada uno de nosotros. Como 
resultado, están en “medio de la acción” cuando se trata de enfrentar un peligro. Los 
brazos y manos están más expuestos a cortes, chuzones, raspaduras y exposición 
a productos químicos, que cualquier otra parte del cuerpo. Más de medio millón de 
trabajadores sufren heridas cada año en las manos y en los brazos. ¡Esto representa 
una cuarta parte de todos los accidentes ocupacionales! Para complicar las cosas, el 
antebrazo lleva una importante cantidad de sangre a través de grandes vasos que no 
están tan bien protegidos por músculos ó huesos, como otras áreas.

Información Puntual
Peligros para manos y brazos:
•	 Cortes y chuzones - Causados por herramientas, máquinas y manejo de objetos 

cortantes.
•	 Raspaduras y excoriaciones - Causadas por mover partes y manipular materiales 

rugosos.
•	 Exposición térmica - Por frío o calor extremos, trabajo con calor.
•	 Infecciones sanguíneas - Causadas por primeros auxilios, limpiar sangre o fluidos
•	 corporales.
•	 Exposición química - Por trabajo con productos químicos.
•	 Desórdenes por repetición de movimientos (i.e., síndrome del túnel carpiano) - Por 

uso de computadores y oficios con movimientos repetitivos.
•	 Atascamiento – Causado por joyas y accesorios atrapados en el equipo de trabajo.
Soluciones de ingeniería y prácticas de trabajo:
•	 Vigilancia de la maquinaria - Para evitar cortes, chuzones y raspaduras.
•	 Rotación en el trabajo - Para evitar peligros por trabajo repetitivo.
•	 Mantenimiento y limpieza - Respecto a productos químicos y amenazas por 

manipulación de sangre.
•	 Diseño del lugar de trabajo - Para evitar el trabajo repetitivo y prevención de 

accidentes.
Equipo de protección personal:
•	 Guantes - Unos guantes adecuados pueden proteger las manos de muchos peligros.
•	 Manoplas y parches manuales - Posible solución para peligros térmicos.
•	 Cubre-dedos - Ofrecen protección específica sin pérdida de destreza.
•	 Mangas y cobertores de antebrazo - Protegen el antebrazo de cortes, chuzones y
•	 raspaduras.
•	 Cremas - Ofrecen una barrera contra productos químicos y no limitan la destreza.

Cierre
Sus brazos y manos son extremadamente importantes para usted. Use el sentido común 
y la anterior información para protegerlos. Las decisiones que usted tome hoy y mañana, 
pueden afectar toda su vida - ¡sea cuidadoso!

PROTECCIÓN DE BRAZOS Y MANOS



CHARLA DE SEGURIDAD N° 024

Introducción
Los objetivos de esta charla son conocer los peligros potenciales de trabajar con 
herramientas manuales y entender cómo usarlas en forma segura.

Información Puntual
Peligros potenciales de herramientas manuales:
•	 Heridas por una herramienta que se desliza.
•	 Chuzones por astillas que vuelan ó herramientas puntiagudas.
•	 Huesos rotos ó contusiones.
•	 Heridas en los ojos por astillas que vuelan.
•	 Daños corporales acumulativos por un mal diseño de las herramientas ó uso 

repetitivo.
Consejos de seguridad:
•	 Seleccione la herramienta apropiada para el trabajo.
•	 Escoja herramientas que se ajusten a su mano y sean cómodas de usar.
•	 Inspeccione las herramientas antes de usarlas.
•	 Descarte ó arregle herramientas no seguras.
•	 Use las herramientas correctamente (i.e., al cortar, use la navaja retirada de usted).
•	 No acerque demasiado sus manos u otra parte del cuerpo al sitio de operación.
•	 No use joyas ó ropa suelta que pueda enredarse en la operación de las herramientas.
•	 Use gafas de seguridad frente a la posible presencia de astillas volando.
•	 Use una caja de herramientas o cinturón para cargar las herramientas. Cuando use 

un cinturón, haga que las herramientas puntiagudas ó filosas estén alejadas de su 
cuerpo.

•	 Si necesita subir una escalera, eleve y baje las herramientas utilizando una bolsa ó 
canasta.

•	 Pase con la mano, no tire, herramientas a otra persona.
•	 No deje las herramientas tiradas para que no se conviertan en un peligro de 

tropezones ó caigan sobre alguien.
•	 Evite usar fuerza excesiva o posturas extrañas; descanse periódicamente.

Cierre
Puesto que muchos de nosotros estamos acostumbrados a usar herramientas 
manuales, es posible que desestimemos los peligros potenciales de su uso. Mantenga 
sus herramientas en buenas condiciones para el trabajo y úselas apropiadamente. Y lo 
más importante, ¡lea y entienda las instrucciones del fabricante!

HERRAMIENTAS MANUALES



CHARLA DE SEGURIDAD N° 025

Introducción
El objetivo de esta charla es entender los principales tipos de protección para la 
cabeza y saber cómo protegerse contra lesiones en ella.

Información Puntual
Información básica:
De acuerdo con las estadísticas del Consejo Nacional de Seguridad, anualmente 
suceden en sitios de trabajo, alrededor de120.000 accidentes de cabeza incapacitantes. 
Muchas de estas lesiones pueden ser evitadas ó puede ser disminuida su severidad. La 
norma OSHA 29CFR 1910.135 de Protección para la Cabeza, especifica los requerimientos 
para los cascos protectores.
Tipos de protección para la cabeza:
Los cascos de protección están diseñados para proteger contra varios tipos de riesgos: 
Existen cuatro clases de cascos de protección.
•	 Clase A: usados en la mayoría de los trabajos; resistentes a los impactos, al agua, y 

de ignición lenta.
•	 Clase B: principalmente para quienes trabajan con electricidad; resistentes al alto 

voltaje; resistentes al agua y de ignición lenta.
•	 Clase C: de uso limitado; sin protección contra el voltaje; fabricados usualmente en
•	 aluminio.
•	 Clase D: usados por los bomberos; resistentes al fuego, no conducen la electricidad.
Consejos para la protección de la cabeza:
No camine debajo de áreas de trabajo; si lo tiene que hacer, esté alerta a los objetos que
caigan.
Consejos para el uso del casco:
•	 Use un casco cuando exista el peligro de objetos que caen ó que vuelan, que golpeen 

su cabeza ó como protección contra peligros eléctricos.
•	 Ajuste las correas apropiadamente; asegúrese de que el casco se ajuste a su cabeza.
•	 No modifique ó abuse del casco.
•	 Revíselo diariamente, buscando evidencias de quebraduras, huecos, puntas, 

deterioro u otros daños; reemplácelo en caso de estar defectuoso.
•	 Use un forro en clima frío; no use el casco encima de una gorra.
•	 Limpie el casco periódicamente, con agua caliente y jabón.
•	 Guarde el casco lejos de la luz directa del sol y de fuentes excesivas de calor.

Cierre
Muchos accidentes ocupacionales en la cabeza pueden evitarse. Si usted no tiene que 
estar en un área con riesgos potenciales sobre la cabeza, aléjese. Si tiene que estar allí, 
emplee la protección adecuada y sea cuidadoso.

PROTECCIÓN DE LOS PIES



CHARLA DE SEGURIDAD N° 026

Introducción
El propósito de esta charla es discutir los síntomas de agotamiento por calor y 
los tratamientos de primeros auxilios. El agotamiento por calor es la respuesta del 
cuerpo a temperaturas elevadas, caracterizado por fatiga, debilidad y algunas 
veces desmayo. El agotamiento por calor se debe a una ingestión insuficiente de 
líquidos ó pérdida de fluidos debido a la sudoración.

Información Puntual
Síntomas:
•	 Temperatura corporal aproximadamente normal
•	 Palidez y viscosidad en la piel
•	 Fatiga extrema
•	 Debilidad
•	 Dolor de cabeza
•	 Calambres
•	 Náuseas
•	 Mareo
•	 Posible desmayo
Primeros auxilios:
•	 Dele a la víctima sorbos de agua salada (una cucharadita de sal por vaso de agua, 

cada 15 minutos), durante un período de una hora.
•	 Haga que la víctima se acueste y eleve sus pies por encima de la cabeza.
•	 Afloje la ropa de la víctima.
•	 Aplique paños fríos, húmedos, ventile a la víctima o trasládela a un lugar con aire
•	 acondicionado.
•	 Si la víctima vomita, no le dé líquidos adicionales. Lleve a la víctima tan pronto como 

sea posible a un hospital, donde pueda comenzar un tratamiento intravenoso.
•	 Después de un ataque de agotamiento por calor, la víctima debe descansar y 

protegerse de otra exposición anormal al calor.
•	 Sería recomendable que la víctima buscara atención médica, antes de volver a 

actividadesa temperaturas elevadas ó extenuantes.

Cierre
Esté atento al agotamiento por calor cuando trabaje a temperaturas elevadas. Es una 
buena idea que cada uno mantenga un “ojo vigilante” sobre los demás. Siga los consejos 
de primeros auxilios presentados anteriormente, si alguien es víctima de esta condición. 
El agotamiento por calor puede evitarse.

AGOTAMIENTO POR CALOR



CHARLA DE SEGURIDAD N° 030

Introducción
Los objetivos de esta charla son identificar algunos peligros asociados al uso de 
escaleras y reducir la probabilidad de futuros accidentes.

Información Puntual
Consejos de seguridad:
•	 Lea las instrucciones de la escalera antes de usarla.
•	 Revise la escalera antes de su uso, buscando:
•	 Peldaños flojos ó deteriorados.
•	 Partes quebradas
•	 Evidencia de que la escalera ha sido dañada por sobrepeso.
•	 Ubique la escalera en una superficie plana y segura.
•	 Use tablas amplias debajo, si la escalera se utiliza en una superficie blanda.
•	 Coloque los pies de la base de la escalera paralelamente al soporte de la parte 

superior.
•	 Enganche la parte superior de la escalera.
•	 Amarre la parte de abajo de la escalera, ó haga que alguien la sostenga por usted.
•	 Mantenga tres peldaños de la escalera por encima del borde de apoyo superior.
•	 Limpie sus zapatos antes de subirse a la escalera.
•	 Póngase de frente a la escalera cuando esté subiendo ó bajando.
•	 Agarre la escalera por lo menos con una mano, mientras sube ó baja de ella.
•	 Agarre la escalera con una mano, mientras esté trabajando.
•	 Use un gancho, recipiente ó balde para manejar las herramientas.
•	 Mantenga su peso centrado entre las barandas de la escalera.
•	 No use la escalera como andamio; no están diseñadas para ese propósito.
•	 Use un cinturón especial ó bolsa, ó eleve los materiales con una cuerda.
•	 En una escalera sólo debe estar una persona a la vez.
•	 Levante la escalera de extensión antes de extenderla. Asegúrese de que las dos 

secciones se sobreponen suficientemente entre ellas.
•	 Las escaleras metálicas y la electricidad no se deben mezclar. Aléjese de líneas 

eléctricas.
•	 No ubique la parte inferior de la escalera muy lejos del muro.
•	 No sobrecargue la escalera. Sume su peso al de los objetos sobre la escalera y 

compare con los limites de capacidad de la misma.

Cierre
Muchos accidentes ocurren porque las escaleras no son usadas apropiadamente. Nunca 
sobre-extienda ó use una escalera para propósitos diferentes a su uso convencional. La
mayoría de los accidentes en escaleras son causados por descuido, mal uso ó falta de
planeación. No se convierta en una estadística.

SEGURIDAD EN EL USO DE ESCALERAS



CHARLA DE SEGURIDAD N° 034

Introducción
El manejo de materiales manualmente tiene lugar a diario. Como esta práctica no 
puede ser eliminada totalmente, debemos ser diligentes en nuestro esfuerzo para 
reducir el potencial de lesiones serias. Los empleados deben saber cómo identificar 
las actividades de levantamiento de objetos que representan un peligro potencial 
de lesiones, así como minimizar la ocurrencia de éstas.
Hoy en día, las lesiones de columna son objeto de las mayores compensaciones en 
la industria.
También son la segunda causa de ausencias en el trabajo, después de la gripa. Por 
esta razón, es muy importante que se minimicen las tareas de levantamiento o se 
evalúen, porque son las principales fuentes de lesiones de columna.

Información Puntual
Reglas de seguridad para levantar objetos:
•	 Mantenga su espalda recta
•	 Doble las rodillas
•	 Mantenga sus piernas separadas a una distancia igual al ancho de sus hombros
•	 Mantenga la carga cerca de su cuerpo, a la altura de su cintura
•	 Levante con las piernas
Nota: Tenga presente que no hay un modo perfecto de levantar objetos y en 
consecuencia, cada operación debe ser evaluada para tomar medidas de control.
Tres pasos para reducir lesiones por manejo de materiales manualmente:
1. Eliminación de la tarea
2. Suministrar procedimientos mecánicos de levantamiento
3. Evitar doblar la cintura cuando se tenga que manejar material con las manos
Factores de riesgo al levantar:
•	 Peso del objeto
•	 Distancia a alcanzar con las manos
•	 Profundidad de la inclinación desde la cintura
•	 Altura del levantamiento
•	 Número de levantamientos requeridos
•	 Duración del levantamiento
•	 Giros durante el levantamiento
•	 Posición insegura
•	 Necesidad de empujar y halar
•	 Distancia que debe cargarse el objeto
•	 Simetría del objeto a ser levantado

SEGURIDAD EN EL USO DE ESCALERAS



Cierre
Usualmente tomamos las actividades de levantamiento como un mal necesario en la 
industria.
Cada tarea debería ser revisada individualmente, con el ánimo de reducirla ó eliminarla. 
En lugar de concentrarnos en cómo levantar con seguridad, deberíamos buscar 
alternativas diferentes para hacer la tarea. Pero si hay que hacerlo, levante cosas tanto 
con su cuerpo como con su cabeza - piense antes y durante el levantamiento de un 
objeto.



CHARLA DE SEGURIDAD N° 036

Introducción
El propósito de esta charla es discutir los peligros de las líneas de transmisión de 
energía elevadas. Bajo condiciones normales, las líneas de transmisión de energía 
son seguras. Sin embargo, pueden ser fatales si no se les presta atención a sus 
potenciales peligros. Tareas simples, como podar los árboles ó realizar actividades 
recreativas pueden ser fatales, si no se toman las precauciones adecuadas.

Información Puntual
Consejos de seguridad:
•	 Nunca toque las líneas de energía con sus manos, palos, cañas u otros objetos.
•	 Aléjese e informe sobre cualquier línea eléctrica que cuelgue hacia abajo, esté 

derribada ó cuyos postes estén en mal estado.
•	 No asuma que las líneas eléctricas están aisladas para protegerlo de un choque 

eléctrico.
•	 La mayoría no lo están y ofrecen poca ó ninguna protección.
•	 Si pierde el control de una escalera, tubería, antena u otro objeto que cae hacia los 

cables de la luz, déjelo caer y despeje el área.
•	 Si algún objeto entra en contacto con una línea de energía, no lo toque - busque 

asistencia de la empresa proveedora de electricidad.
•	 Nunca excave, a menos que todas las estructuras subterráneas, incluyendo líneas 

de energía, hayan sido localizadas.
•	 Nunca pase por encima ó cerca de un cable caído. Mantenga una distancia de por 

lo menos 50 pies (15 m).
•	 Nunca suba a un poste de la luz, ni lo utilice como soporte para una construcción.
•	 Nunca instale antenas de televisión ó de banda civil en un lugar donde puedan caer 

sobre una línea de transmisión de energía.
•	 Sea extremadamente cuidadoso cuando eleve escaleras, use protectores de piscina, 

eleve andamios ó lleve a cabo otras actividades de trabajo que lo puedan poner en 
contacto con líneas de energía.

Cierre
Las líneas de transmisión de energía están en todas partes y muchas personas 
subestiman el peligro que ellas representan. ¡Piense antes de actuar! No dude en llamar a 
la empresa prestadora del servicio de energía, si tiene preguntas ó hay algún problema. 
Una jugada equivocada puede ser desastrosa.

CABLES DE ELECTRICIDAD ELEVADOS



CHARLA DE SEGURIDAD N° 038

Introducción
El propósito de esta charla es discutir sobre la inhalación pasiva de humo y los peligros 
que ésta representa para usted, su familia y amigos. Al estar expuesto a humo en el 
ambiente se le llama inhalación pasiva. El término es usualmente empleado cuando 
se fuma tabaco. Este tipo de humo puede ser dividido en dos categorías: el humo 
liberado al quemar el tabaco y el humo de segunda, exhalado por el fumador.

Información Puntual
Grupos en riesgo:
•	 Fetos y recién nacidos
•	 Niños y adolecentes
•	 Personas con asma y otros problemas respiratorios
•	 No fumadores
Información sobre la inhalación pasiva:
•	 El humo de cigarrillo es una mezcla de más de 4.000 sustancias, 40 de las cuales se 

sabe ó se sospecha que son agentes causantes de cáncer.
•	 Se calcula que la inhalación pasiva es la responsable de aproximadamente 3.000 

muertes anuales por cáncer de pulmón.
•	 Algunos estudios indican que la inhalación pasiva de cigarrillo causa 53.000 muertes
•	 anuales por enfermedades de corazón.
Pasos para evitar la inhalación pasiva:
•	 Nunca permita que se fume dentro de un carro ó una casa.
•	 Pida a los invitados y familiares que fumen fuera de la casa.
•	 Siéntese en la sección de no fumadores en los lugares públicos.
•	 Evite áreas donde haya concentración de humo pasivo.

Cierre
Cualquier persona que inhale humo puede experimentar nariz acuosa, irritación en los 
ojos, estornudos, dolores de cabeza y tos, sin mencionar los efectos de largo plazo en la 
salud.
Proteja a su familia. Haga respetar sus derechos y emplee el sentido común, si decide no
respirar el humo pasivo.

CABLES DE ELECTRICIDAD ELEVADOS



CHARLA DE SEGURIDAD N° 042

Introducción
Las herramientas manuales eléctricas ahorran tiempo y en muchos casos, son 
seguras. Sin embargo, el peligro de estas herramientas es usualmente subestimado, 
porque la gente tiende a olvidar su peligro potencial. Veamos algunos puntos clave a 
considerar cuando se usan herramientas eléctricas y pequeños implementos. Estas 
herramientas pueden ser usadas para cortar, triturar, aserrar, retorcer y para otra 
variedad de usos. Desafortunadamente, cada año miles de heridas son atendidas 
porque la gente usa inapropiadamente este equipo.

Información Puntual
Consejos de seguridad para herramientas eléctricas:
•	 Use la herramienta apropiada según la tarea que esté haciendo.
•	 Guarde las herramientas adecuadamente, en la caja del fabricante si es posible.
•	 Las herramientas deben mantenerse en buenas condiciones de trabajo.
•	 Las agarraderas deben estar ajustadas, sin salientes ni bordes afilados.
•	 Las cuchillas deben mantenerse afiladas.
•	 La cabeza de los cinceles, perforadores ó martillos deben ser planas y cuadradas, no 

en forma de champiñón.
•	 Use gafas de protección cuando exista riesgo de objetos voladores.
•	 Mantenga las herramientas libres de grasa ó aceite, que pueden hacer que se 

resbalen.
•	 Use las herramientas de modo que si se resbalan ó caen, no resulte herido el operario.
•	 Use una prensa ó abrazadera para sostener objetos pequeños.
•	 Haga un buen mantenimiento a las áreas de trabajo.
•	 Use calzado antideslizante.
•	 Trabaje sólo con la luz adecuada.
•	 Un casco, guantes y otros equipos de protección personal pueden requerirse para 

ciertas tareas.
•	 Use una conexión a tierra en extensiones eléctricas, especialmente si está usando la 

herramienta en el exterior. Use sólo herramientas eléctricas que estén doblemente 
aisladas.

Consejos de seguridad para implementos pequeños:
•	 Mantenga los implementos fuera del alcance de los niños.
•	 Lea las instrucciones con cuidado antes de operar el implemento.
•	 Use la herramienta sólo para la tarea que fue diseñada.

Cierre
Mantenga las herramientas con cuidado y asegúrese de que sabe cómo emplear cada
herramienta. Lea las instrucciones del fabricante y enseñe a los niños las normas de 
seguridad para las herramientas eléctricas. No subestime el potencial de una tragedia 
al usar herramientas eléctricas.

HERRAMIENTAS ELÉCTRICAS Y PEQUEÑOS IMPLEMENTOS



CHARLA DE SEGURIDAD N° 045

Introducción
Los objetivos de esta charla son entender la diferencia entre resbalos, tropezones y 
caídas y saber qué se puede hacer para ayudar a prevenirlos.

Información Puntual
Términos:
•	 Un resbalo es la pérdida de equilibrio cuando no hay suficiente fricción entre los pies 

y la superficie por la cual se camina.
•	 Un tropezón ocurre cuando los pies golpean un objeto y uno se está moviendo con 

suficiente fuerza como para perder el equilibrio.
•	 Una caída ocurre cuando el cuerpo se desplaza tanto del centro de equilibrio, que no 

es capaz de recuperarlo.
Prevención de resbalos, tropezones y caídas:
Resbalos:
•	 Limpie rápidamente los regueros.
•	 Use calzado apropiado de acuerdo al tipo de superficie.
•	 De pasos cortos y parejos si debe caminar en superficies mojadas ó resbalosas.
•	 Tenga cuidado en pisos recién encerados.
•	 Considere adherir abrasivos para aumentar la tracción, a las superficies que están 

frecuentemente mojadas ó son resbalosas por naturaleza.
Tropezones:
•	 Mantenga el área de trabajo limpia y ordenada.
•	 Asegúrese de que las partes sueltas de tapetes, baldosas quebradas, superficies 

disparejas, escaleras dañadas, etc., sean rápidamente reparadas.
•	 Asegúrese de que la luz en el área sea la adecuada.
•	 No cargue volúmenes que le impidan ver.
•	 Mantenga los cables ó extensiones eléctricas fuera de las zonas de tráfico; péguelas 

con cinta si no es posible retirarlas.
•	 Utilice el pasamanos de las escaleras.
Caídas:
•	 Asegúrese de que los huecos y aberturas estén protegidos.
•	 Asegúrese de que la luz en el área sea la adecuada.
•	 No salte desde una altura excesiva ó a una distancia poco razonable.
•	 Haga buen mantenimiento a escaleras y pasamanos.

Cierre
Los resbalos, tropezones y caídas continúan siendo una de las principales causas de 
accidentes y de muertes. Haga todo lo que pueda para mantener el área de trabajo 
segura para todos y practique los consejos descritos arriba. No haga bromas ó realice 
actividades en el sitio de trabajo, que no estén relacionadas con éste.

RESBALOS, TROPEZONES Y CAÍDAS



CHARLA DE SEGURIDAD N° 048

Introducción
El propósito de esta charla es explicar el tratamiento de las quemaduras de sol. Las
quemaduras de sol se producen principalmente por la exposición a los rayos 
ultravioleta del sol, que pueden terminar en quemaduras de primero y segundo 
grados. Quemaduras más profundas pueden resultar por el uso descuidado 
de lámparas de sol. A pesar de que las quemaduras de sol rara vez requieren 
hospitalización, pueden ser muy dolorosas y aumentar la posibilidad de desarrollar 
cáncer en la piel.

Información Puntual
Síntomas:
Quemaduras de primer grado:
•	 Enrojecimiento
•	 Hinchazón moderada
•	 Malestar moderado
Quemaduras de segundo grado:
•	 Enrojecimiento profundo
•	 Hinchazón
•	 Malestar considerable
•	 Formación de ampollas.
Tratamiento de quemaduras de sol:
•	 El primer objetivo es aliviar el dolor.
•	 Use aplicaciones de agua fría ó de agua del grifo.
•	 Aplique un vendaje seco y estéril.
•	 Utilice remedios caseros adicionales, según lo indicado por el médico.
•	 Vigile al paciente para un posible caso de shock.
•	 Cualquier persona con una quemadura extensa (10 por ciento ó más de la superficie 

del cuerpo en un niño y 15 por ciento ó más en un adulto) debe visitar al médico.
•	 Cualquier quemadura con ampollas grandes debe ser tratada por un profesional 

médico.
•	 Si las ampollas se revientan, aplique un vendaje seco y estéril.
•	 Ofrézcale al paciente agua fría si tiene sed -- nunca líquidos que contengan alcohol!

Cierre
Cuando esté afuera use un bloqueador solar con un alto factor de protección, 
preferiblemente uno que sea a prueba de agua. (Mientras más alto sea el factor de 
protección, más tiempo puede permanecer bajo el sol sin volverse a aplicar la loción.) 
El tiempo entre la exposición al sol y la aparición de síntomas es de 4 a 12 horas 
usualmente. Nunca se quede dormido mientras esté tomando un baño de sol. Para 
prevenir quemaduras de sol, planee con anticipación y aléjese de la luz directa del sol.

QUEMADURAS DE SOL



CHARLA DE SEGURIDAD N° 051

Introducción
Los objetivos de esta charla son entender los términos “tensión por calor” y “fatiga 
por calor”, para conocer los desórdenes relacionados con el calor y entender los 
elementos básicos para controlar la tensión por calor.

Información Puntual
Tensión por calor vs. fatiga por calor
Tensión por calor es una combinación de factores relacionados con el calor, que 
afectan el cuerpo. Estos son:
Factores externos:
•	 Temperatura del aire ambiental.
•	 Temperatura proveniente de otras fuentes.
•	 Velocidad del aire.
•	 Humedad relativa.
Factores internos:
•	 Calor metabólico producido por el cuerpo.
•	 Temperatura central del cuerpo.
•	 Ritmo de respiración.
•	 Aclimatación.
Fatiga por calor es la forma como el cuerpo responde a la tensión por calor. Entre los 
factores de la fatiga por calor están:
•	 Condiciones físicas.
•	 Edad.
•	 Grado de aclimatación.
•	 Condiciones médicas.
•	 Peso.
Nota: Puede ser necesaria la ayuda de profesionales entrenados para evaluar estos 
factores y determinar un curso de acción apropiado.
Desórdenes por el calor:
•	 Sarpullido por calor: caracterizado por puntos abultados en la piel.
•	 Calambres por calor: espasmos musculares, causados porque se reemplaza el agua 

pero no la sal.
•	 Agotamiento por calor: piel viscosa y húmeda; sudoración.
•	 Ataque por calor: problema de salud serio; alta temperatura central en el cuerpo; piel 

roja y seca; confusión mental.
Control de la tensión por calor:
•	 Reduzca la carga de calor sobre el cuerpo mecanizando oficios, compartiendo el 

trabajo con otros y aumentando el tiempo de descanso.
•	 Reduzca la carga de calor por irradiación aumentando la distancia de la fuente de 

calor, aislando la fuente ó reflejando el calor.
•	 Cuando la temperatura del área de trabajo sea de 95°F (35°C) ó más, intente disminuir 

la temperatura del aire, disminuir la velocidad del aire y usar ropa que lo proteja.

TRABAJO EN CONDICIONES DE CALOR



•	 Cuando la temperatura del área de trabajo esté por debajo de 95°F (35°C), intente 
aumentar la temperatura del aire, incrementar la velocidad del aire y usar menos 
ropa.

•	 Aumente la pérdida de calor por evaporación (vía sudoración), incrementando la 
velocidad del aire y reduciendo la humedad.

•	 Reduzca cada período de exposición; descanse con frecuencia.
•	 Utilice un área de descanso con aire acondicionado, con una velocidad de aire bien 

ajustada.
•	 Permita que los trabajadores autocontrolen la exposición, basados en signos y 

síntomas (pero sea cuidadoso).
•	 Consuma una buena cantidad de agua fría; reemplace los electrolitos según las 

recomendaciones del personal médico.
•	 Use ropas que permitan un enfriamiento máximo con sudor mínimo (la ropa holgada 

es aconsejable).
•	 Bajo condiciones extremas, puede necesitarse ropa protectora enfriada.
•	 Eduque a los trabajadores que están expuestos a condiciones de mucho calor.

Cierre
Hay muchos factores que influyen sobre las consecuencias de trabajar bajo condiciones 
de calor. Una planeación apropiada y la implementación de ciertas medidas de control 
pueden hacer que el trabajo bajo estas condiciones sea mucho más tolerable, desde 
el punto de vista de la salud.



CHARLA DE SEGURIDAD N° 054

Introducción
Las etiquetas de los contenedores ofrecen información importante sobre seguridad 
y salud para el usuario. Los trabajadores y las personas en la casa siempre deben 
basarse en las etiquetas para obtener información importante. Las etiquetas han 
sido colocadas en los contenedores de productos químicos desde hace muchos 
años. Estas ofrecen información al momento de su uso. La información incluida en 
las etiquetas se refiere al producto, los riesgos y al fabricante.
Desafortunadamente, muchos usuarios no prestan atención a las etiquetas y a la 
importante información que hay en ellas.

Información Puntual
Consejos de seguridad respecto al uso de productos químicos y sus etiquetas:
•	 Lea siempre la etiqueta del recipiente.
•	 Emplee los productos químicos en áreas bien ventiladas.
•	 Compre productos con tapas a prueba de niños.
•	 Mantenga los productos de limpieza fuera de la vista, en gabinetes con seguro contra 

niños.
•	 Deshágase adecuadamente de los restos de productos químicos, como lo describe 

la etiqueta.
•	 Mantenga los químicos en sus contenedores originales.
•	 Conozca los peligros físicos del químico.
•	 Use el equipo de protección personal apropiado.
•	 Conozca los peligros para la salud. ¿Causa irritación en la piel ó los ojos?
•	 Tenga extremo cuidado al mezclar los productos químicos. La combinación de 

algunos químicos puede causar reacciones adversas.
•	 Guarde los productos químicos en un área segura, seca y fría.
•	 Reemplace las etiquetas que se ensucien ó se rompan.
•	 No use químicos que no tengan la etiqueta apropiada.
•	 Lea la etiqueta del contenedor antes de manipular el químico.
•	 Busque instrucciones para emergencias y primeros auxilios en la etiqueta.
•	 Remítase al MSDS de productos químicos para información adicional.

Cierre
Siempre lea primero la etiqueta, antes de comprar ó usar un producto. Las etiquetas han 
sido diseñadas para dar información importante sobre el producto. Si tiene dudas sobre 
cómo debe ser usado el químico, obtenga la información ANTES de empezar a usarlo.

ETIQUETAS DE SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS QUÍMICOS



CHARLA DE SEGURIDAD N° 067

Introducción
Las emergencias en el hogar pueden aparecer en los momentos más inoportunos. 
Sus residentes deben estar preparados para estas emergencias ó los resultados 
pueden ser devastadores. La siguiente charla revisa unas importantes ideas al 
respecto.

Información Puntual
Planeación:
•	 Haga una reunión familiar. Todos deben discutir y contribuir a un plan de emergencia 

- todos deben sentirse cómodos con el plan.
•	 Incluya los siguientes puntos en su plan:
1.	 Rutas de escape de emergencia - utilice un plano del piso para mostrar a cada 

persona la ruta de escape y una ruta alternativa, en caso de que la primera esté 
bloqueada.

2.	 Coloque la ruta de escape de emergencia en la parte de atrás de la puerta de cada 
habitación.

3.	 Defina un lugar para que todos se encuentren cuando salgan de la casa.
Entrenamiento:
•	 Comunique los planes de evacuación.
•	 Enséñele a los miembros de la familia a gatear, para salir de un cuarto lleno de humo.
•	 Enséñele a los niños cómo contactar los servicios de emergencia y en qué consiste 

una emergencia.
•	 Mantenga un extinguidor de incendios en su casa; asegúrese de que todos sepan 

como usarlo.
•	 Un miembro responsable de la familia debe asistir a clases de primeros auxilios.
•	 Por lo menos una persona de la familia debe saber como hacer una RCP.
•	 Revise las instrucciones una vez han sido establecidas.
•	 Controle el tiempo de la evacuación; asegúrese de que todos salgan en un tiempo 

razonable.

Cierre
Todos los días ocurren emergencias en las casas. No importa si se trata de incendios, 
tormentas, derrames de productos químicos, explosiones ó descuidos, de todas formas 
las personas se encuentran en riesgo. Las emergencias en sí mismas son bastante 
desagradables, pero cuando van unidas a personas no preparadas, se tiene la receta 
perfecta para un desastre.
Utilice las sugerencias anteriores para asegurarse de que cada miembro de su 
familia sepa qué hacer en un caso de emergencia. Recuerde, es demasiado tarde 
para prepararse para una emergencia, cuando ésta ya ha comenzado. Planee con 
anterioridad, entrénese y practique los procedimientos de evacuación. ¡La seguridad de 
su familia depende de ello!

PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA



CHARLA DE SEGURIDAD N° 070

Introducción
Cada año mueren cientos de personas inocentes en emergencias del hogar, 
porque no están preparadas. Gran parte de esta preparación tiene que ver con el 
conocimiento de rutas de evacuación. Es muy importante que todos sepan como 
hacer una evacuación y no sólo los padres.
Muchas estaciones locales de bomberos tienen información sobre como planear las 
emergencias en el hogar, incluyendo procedimientos adecuados de evacuación. 
Planear una emergencia toma tiempo, de modo que asegúrese de destinar tiempo 
para ello.

Información Puntual
Emergencias que requieren evacuación:
•	 Incendio
•	 Explosión
•	 Avalancha
•	 Huracán
•	 Robo
Elementos de seguridad al planear la evacuación:
•	 Conocer todas las salidas y entradas de la casa.
•	 Asegurarse de que hay suficiente luz cerca de las salidas.
•	 Entrenar a toda la familia en los procedimientos de evacuación.
•	 Realizar ejercicios de evacuación por lo menos una vez al año.
•	 Mantener a mano mecanismos de escape portátiles, para evacuación desde sitios 

elevados (i.e. una escalera enrollable).
•	 Asegurarse de que los niños salgan primero.
•	 No intente convertirse en héroe, regresando a la casa para hacer un rescate; deje 

que los profesionales se encarguen de eso.
•	 Planee un punto de encuentro fuera de la casa, para hacer un conteo de los miembros 

de la familia.
•	 Discuta su plan con algunos vecinos, para que le puedan ayudar cuando sea 

necesario.

Cierre
Recuerde la importancia de planear con anterioridad. Usted no puede aprender qué 
hacer en el momento de la emergencia. Además, como puede haber niños pequeños, 
se deben tener cuidados especiales y capacidad para prevenir una tragedia familiar. 
Esté seguro - ¡planee con anterioridad!

PROCEDIMIENTOS DE EVACUACIÓN - HOGAR



CHARLA DE SEGURIDAD N° 124

Introducción
El objetivo de esta charla es revisar los dispositivos de emergencia estándar 
requeridos para los vehículos comerciales a motor. Muchos de estos consejos 
pueden ser usados en vehículos privados, en caso de que deba hacer una parada 
de emergencia en la vía.

Información Puntual
Medidas mientras hace una parada de emergencia:
•	 Active las cuatro luces intermitentes.
•	 Coloque un implemento de aviso de emergencia en la autopista, que de un espacio 

de 10 minutos para que un vehículo averiado pueda detenerse.
•	 Use triángulos reflectivos bidireccionales, reflectores, linternas e implementos de otro 

tipo.
•	 No utilice implementos que generen llama en automóviles que transporten líquidos 

inflamables, explosivos ó gases comprimidos.
•	 Si el vehículo es parado en el borde de una calle que no tiene división ó carretera con 

tráfico en ambos sentidos, un implemento de alerta debe ser colocado 10 pies (3 m.) 
adelante o detrás del vehículo, dependiendo de la dirección en que se aproxime el 
tráfico.

Colocación de triángulos reflectivos:
•	 El segundo implemento debe ser colocado a 100 pies (30 m.) del vehículo parqueado, 

en el centro del carril ó borde de la carretera ocupada por el vehículo y en la dirección 
en la cual se aproxime el tráfico.

•	 El tercer implemento debe ser colocado a 100 pies (30 m.) del vehículo, en la dirección 
que vienen los vehículos del otro lado.

•	 En una autopista dividida ó calle con tráfico en una sola dirección, un implemento de 
aviso debe colocarse a 10 pies (3 m.) de la parte trasera del vehículo, un implemento 
a 100 pies (30 m.) y otro a 200 pies (60 m.), en la dirección en la cual se acerca el 
tráfico, en el centro del carril ó el borde ocupado por el vehículo.

•	 Si un vehículo motorizado se parquea a 500 pies (152 m) de una curva, cima de una 
montaña u otra obstrucción, un implemento de alarma debe ubicarse a una distancia 
entre 100 y 500 pies (30 y 152 m) del vehículo, en la dirección de la obstrucción. Los 
otros implementos deben ser colocados a intervalos de 10 y 100 pies (3 y 30m.) hacia 
el tráfico que se aproxima.

•	 Coloque el vehículo en el borde de la vía, en un lugar seguro.
•	 Levante el capó de su vehículo y ate un trapo blanco a la antena del radio.

Cierre
Saber colocar apropiadamente los implementos de alarma en una emergencia es 
importante para un conductor. Esté seguro de que tenga en su vehículo los instrumentos 
de alarma adecuados. El aspecto más importante de una emergencia en una carretera 
es ubicar su vehículo en un área segura y por fuera de la vía. Mantenga una distancia 
prudente del tráfico mientras está parado.

IMPLEMENTOS DE ALERTA DE EMERGENCIA



CHARLA DE SEGURIDAD N° 157

Introducción
Los objetivos de esta charla consisten en entender la definición de ergonomía, 
familiarizarse con las consecuencias de malos diseños ergonómicos y conocer los 
componentes básicos de un programa ergonómico.

Información Puntual
Antecedentes:
•	 La ergonomía es la ciencia que intenta diseñar el lugar de trabajo de tal manera que 

las capacidades de los trabajadores no sean sobre utilizadas.
•	 Históricamente el enfoque ha estado en el diseño de maquinaria, equipos y procesos, 

en vez de la persona que realiza el trabajo.
•	 Los humanos tienen limitaciones y cada persona es diferente de otra (por ejemplo: 

cuán rápido puedes correr, qué tanto peso puedes levantar, etc.)
•	 La gente además viene en todos los tamaños y formas, por lo cual el concepto de 

“una talla sirve para todos” raramente funciona.
Consecuencias de las incompatibilidades entre el trabajador y sus tareas:
•	 Incapacidad para realizar el trabajo.
•	 Desempeño reducido – incremento de desperdicios ó repeticiones.
•	 Lesiones personales ó enfermedades, tales como:
•	 Torceduras/dislocaciones.
•	 Lesiones de columna.
•	 Acumulación de desórdenes traumáticos.
•	 Sobre-esfuerzos
•	 Ausentismo, alta rotación, estrés, aniquilamiento por trabajo.
•	 Incremento en los costos de seguros.
•	 Algunos números claves para recordar:
•	 Las lesiones y enfermedades relacionadas con la ergonomía se están convirtiendo 

rápidamente en el problema número uno de salud relacionada con el trabajo.
•	 Las lesiones de columna son la segunda causa principal de ausentismo (sólo 

superadas por el resfriado común) y son responsables del 40%-60% de los costos 
por enfermedades/lesiones ocupacionales.

¿Que debe incluir un programa efectivo de ergonomía?
Un programa exitoso de ergonomía normalmente incluye los siguientes componentes 
principales:
•	 Compromiso gerencial: La gerencia debe reconocer que estos hechos son reales y 

proveer los recursos necesarios para controlar los riesgos de manera efectiva.
•	 Compromiso del empleado: Los trabajadores deben ayudar a identificar y controlar 

los riesgos.
•	 Análisis de los oficios: Los procesos y equipos deben ser evaluados para buscar 

posibles problemas.
•	 Prevención y control de riesgos: Una vez que los riesgos han sido identificados, deben 

ser reducidos ó eliminados.

ERGONOMÍA



•	 Manejo médico: Un manejo médico efectivo de casos de ergonomía es esencial 
para restaurar la salud y la productividad del trabajador y reducir los costos.

•	 Educación y entrenamiento: La totalidad de los empleados necesita entender la 
ciencia de la ergonomía.

Cierre
El estudio de la ergonomía es fundamental para todos los empleados. Sin embargo, 
ellos deben además estar alerta a problemas relacionados con ergonomía que solo 
ellos probablemente pueden detectar. Reporte esos peligros ó inquietudes al supervisor, 
para su corrección.



CHARLA DE SEGURIDAD N° 158

Introducción
La ergonomía es el estudio de la relación entre el trabajador y el medio de trabajo. 
Cuando pensamos en ergonomía tendemos a considerar ésta como un tema 
“industrial”. Sin embargo, el área a menudo ignorada de la ergonomía es la oficina. 
Es importante que entendamos los factores de riesgo asociados con el ambiente 
de la oficina y que no los ignoremos porque pensamos en la oficina como algo 
“benigno”.
No existe una norma OSHA sobre ergonomía en la oficina. No obstante, el diseño de 
ella produce problemas traumáticos acumulativos a una tasa alarmante. Tareas 
repetitivas tales como la digitación, al igual que la postura estática, conllevan a 
grandes preocupaciones relacionadas con problemas musculares – esqueléticos.

Información Puntual
Factores de riesgo en el ambiente de la oficina:
•	 Posición / postura
•	 Repetición / frecuencia
•	 Fuerza / esfuerzo
•	 Carga sin movimiento
•	 Peso
•	 Duración
•	 Ambiente
•	 Herramientas
Tensionantes ergonómicos en la oficina:
Computadores y terminales de reproducción de video
•	 Posición del monitor
•	 Posición y diseño del teclado
•	 Altura del puesto de trabajo
•	 Silla y posición
Diseño del puesto de trabajo
•	 Altura de la mesa
•	 Posición de la silla
•	 Capacidad de ajuste
Iluminación
•	 Contraste
•	 Luz natural vs luz fluorescente ó incandescente
•	 Intensidad
Manejo manual de materiales
•	 Peso del objeto
•	 Tamaño del objeto
•	 Simetría del objeto
•	 Distancia del movimiento

ERGONOMÍA – OFICINA



•	 Número de levantamientos
•	 Relación entre el objeto y el cuerpo

Cierre
Es demasiado fácil ignorar el ambiente de la oficina. Sin embargo, cuando se trata de la
ergonomía, debemos recordar que algunos de los trabajos más repetitivos se dan en 
la oficina.
Otro hecho significativo es que los empleados de la oficina normalmente reciben poco
entrenamiento, por lo cual, su habilidad para reconocer peligros es a menudo limitada.



CHARLA DE SEGURIDAD N° 161

Introducción
El propósito de esta charla es hablar sobre el manejo y almacenamiento seguros de 
sustancias que pueden explotar. Una explosión es en realidad una expansión rápida 
de gases. Algunas veces el fuego u ondas de choque acompañan la explosión. Para 
prevenir explosiones, usted necesita familiarizarse con las sustancias que existen 
en su lugar de trabajo y que pueden explotar. Usted NUNCA debe fumar cerca de 
sustancias inflamables.

Información Puntual
Explosivos:
•	 Revise el rótulo DOT para saber la clase y el grado de peligro.
•	 Almacénelos en un edificio ó en un área que cumpla los requisitos de la OSHA.
•	 La oficina DOT de los Estados Unidos ha agrupado los explosivos en tres categorías:
1.	 Clase A – Los más peligrosos, incluyen dinamita y nitroglicerina.
2.	 Clase B – Peligrosos, incluyen propulsores y pólvora de flash fotográfico.
3.	 Clase C – Los menos peligrosos, incluyen ciertos artículos manufacturados que 

contienen algo de las Clases A y B, y en ocasiones fuegos artificiales.
Consejos de seguridad con los productos químicos:
•	 Lea los rótulos para averiguar si la sustancia es explosiva.
•	 Lea las MSDS para obtener información sobre los peligros específicos de explosión, 

tales como punto de encendido, límites de inflamabilidad y sustancias incompatibles.
•	 Deseche los productos químicos vencidos, de acuerdo con las políticas de la 

compañía y con las regulaciones aplicables.
•	 Esté alerta a la acumulación excesiva de calor.
•	 No exponga material potencialmente explosivo al calor ó al aire cuando lo transfiera 

a recipientes nuevos.
•	 Mantenga las sustancias inflamables lejos de las fuentes de calor.
•	 No deseche sustancias inflamables en el piso ni en los desagües.
•	 Use recipientes adecuados.
•	 Almacene las sustancias inflamables en áreas limpias, secas y bien ventiladas.
•	 Utilice primero los productos químicos más viejos.
•	 Mantenga equipos de emergencia disponibles cerca de las áreas con productos 

químicos.
Otros posibles riesgos de explosión:
•	 Maquinaria con mantenimiento deficiente
•	 Mezcla ó almacenamiento de sustancias incompatibles
•	 Válvulas de fuga que se abren por sí mismas
•	 Poca ventilación
•	 Polvo en silos para granos ó en áreas similares
•	 Electricidad estática
•	 Fricción entre maquinaria y herramientas ó equipo de corte y soldadura que produce 

chispas

EXPLOSIONES



Protección contra explosiones:
•	 Conozca donde se guarda el equipo de extinción de incendios y sepa como usarlo.
•	 Abandone el área rápidamente, siguiendo los procedimientos de evacuación.
•	 Si es posible, cierre las puertas y ventanas a su paso, para contener el problema.
•	 Manténgase en contra del viento con relación a la fuente del problema.

Cierre
Muchas sustancias diferentes a la dinamita explotan. Revise siempre el rótulo y las MSDS 
para obtener información adicional. Ellas pueden prevenirlo sobre los componentes 
peligrosos de las sustancias con las cuales usted está trabajando. Prevenga las 
explosiones usando el sentido común y siguiendo los procedimientos de seguridad 
correctos.



CHARLA DE SEGURIDAD N° 162

Introducción
La protección de los ojos y la cara es una parte crítica de cualquier ambiente de 
trabajo. Esta charla le brindará una mejor comprensión sobre una correcta protección 
de ojos y cara.

Información Puntual
Requisitos PPE:
•	 Los anteojos de seguridad y demás elementos de protección de los ojos y la cara 

deben estar disponibles, ser mantenidos y usados donde sea necesario, debido a los 
peligros de los procesos ó del ambiente de trabajo. Tales peligros incluyen objetos 
voladores, derrame de productos químicos, vapores, polvos y peligros de radiación 
como soldadura ó trabajo con láser.

•	 Si hay presencia de objetos voladores, se debe emplear además protección lateral y 
ésta debe ser suficiente para proteger los ojos del peligro.

•	 Para peligros de radiación lumínica, la OSHA y la ANSI publican guías para ayudar a 
seleccionar el grado apropiado de oscuridad de los lentes. Los lentes foto – cromáticos 
(photo – gray) no deben ser usados por personas que se muevan continuamente 
entre lugares cubiertos y descubiertos durante un día de trabajo.

•	 Todos los anteojos de seguridad deben estar claramente marcados con el nombre 
del fabricante y deben además portar el número Z87 de la norma ANSI. Si los 
anteojos no están marcados, se debe conseguir una carta del fabricante afirmando 
el cumplimiento con la norma Z87.1, 1989, ó más reciente, de la ANSI.

Entrenamiento:
Cada persona que deba usar protección visual ó facial debe saber por lo menos lo 
siguiente:
•	 Cuando es necesario utilizar el equipo
•	 Exactamente qué equipo es necesario
•	 Cómo usar correctamente el equipo
•	 Las limitaciones del equipo, para evitar un sentido falso de seguridad
•	 El cuidado, mantenimiento, vida útil y desecho del equipo
•	 Cada persona afectada debe entender las condiciones descritas y mostrar habilidad 

para usar el equipo correctamente, antes de estar expuestos a los riesgos del trabajo
El re-entrenamiento puede ser necesario, si:
•	 Existen cambios en el lugar de trabajo que hacen obsoleto el entrenamiento anterior.
•	 Hay cambios en el tipo de equipo a usar que dejan el entrenamiento anterior obsoleto.
•	 Un trabajador no utiliza el equipo cuando es necesario ó no lo usa correctamente.

Cierre
La protección de los ojos y la cara es la última línea de defensa entre la visión y la ceguera.
Utilice el equipo cada vez que exista un riesgo de daño para sus ojos ó su rostro.

EQUIPO DE PROTECCIÓN PARA OJOS Y CARA



CHARLA DE SEGURIDAD N° 163

Introducción
Los objetivos de esta charla consisten en entender los requisitos de las normas OSHA 
de protección contra objetos que caen y darse cuenta de la importancia de proteger 
a los empleados contra estos peligros.

Información Puntual
Antecedentes:
Los requisitos de la OSHA para la protección de caídas son parte de las Normas de 
Construcción. Estos se encuentran en las normas 29CFR1926, Sección M – Protección de
caídas. En la 29CFR1926.502, Criterios y prácticas del sistema de protección de caídas, se 
han establecido provisiones para la protección de objetos que caen.
Requisitos para objetos que caen:
•	 Los tablones de punta, cuando sean usados, deben colocarse a lo largo del borde 

de la superficie de trabajo / recorrido y a una distancia suficiente para proteger a 
quienes se encuentren debajo.

•	 Los tablones deben ser por lo menos de 3.5 pulgadas de alto y deben poder resistir 
una fuerza de 50 libras.

•	 Deben utilizarse pantallas ó paneles si los materiales son amontonados a mayor 
altura que el tablón.

•	 Las aberturas de las barandas ó pasamanos deben ser lo suficientemente pequeñas 
para evitar el paso de objetos que caen.

•	 El equipo debe ser guardado al menos a cuatro pies del borde.
•	 Los materiales de desecho deben ser retirados a intervalos periódicos.
•	 Los materiales del techo deben ser guardados por lo menos a seis pies del borde si 

no hay barandas.
•	 Unicamente materiales estables y que se sostengan por sí mismos pueden ser 

colocados cerca al borde.
•	 Los doseles, cuando se usen para protección de objetos que caen, deben ser lo 

suficientemente fuertes para prevenir que se caigan y que los objetos que caen 
penetren en ellos.

Otras recomendaciones:
•	 Utilice un casco aprobado cuando trabaje en áreas donde puedan caer objetos 

desde arriba.
•	 Utilice barricadas para alejar a las personas de las áreas donde puedan caer objetos.
•	 Mantenga todos los objetos en un lugar de donde no puedan caer accidentalmente 

por el borde.

Cierre
Puede existir peligro sustancial de objetos que caen cuando un trabajo de construcción 
se realiza en elevación. Asegúrese de que todos los requisitos se cumplan, use el sentido 
común y tenga cuidado!

PROTECCIÓN DE CAÍDAS – OBJETOS QUE CAEN



CHARLA DE SEGURIDAD N° 164

Introducción
El objetivo de esta charla es revisar las directrices de inspección, los requisitos del 
equipo de protección personal y las normas de seguridad a seguir cuando se trabaja 
en un andamio. La OSHA define un andamio como “una plataforma temporal elevada 
con una estructura de soporte.” Las caídas desde andamios pueden terminar en 
lesiones serias ó incluso la muerte.
Por lo tanto es muy importante inspeccionar el andamio y utilizar el respectivo equipo 
de protección.

Información Puntual
Información de inspección de seguridad:
•	 Las bases deben ser no deslizantes, rígidas y capaces de soportar 4 veces el peso al 

que se va a someter el andamio.
•	 Las barandas deben ser usadas en alturas de más de 10 pies (aprox. 3 m).
•	 Las barandas deben estar sostenidas cada 10 pies (3 m), por todos los lados.
•	 Deben instalarse mallas entre las barandas, si la gente transita bajo éstas.
•	 Los tablones deben extenderse entre 6 y 8 pulgadas (15 y 20 cm) más que los soportes 

finales en los andamios de madera.
•	 Se deben usar abrazaderas cruzadas en los andamios metálicos.
•	 Los andamios deben soportar cuatro veces el peso estimado.
•	 Las cuerdas ó cables deben soportar seis veces el peso estimado.
•	 Los andamios de balanceo de 500 libras máximo, son usados para sostener cargas 

de no más de dos trabajadores; los de 750 libras máximo son usados para sostener 
no más de tres trabajadores.

Equipo de protección personal:
•	 Casco resistente
•	 Zapatos anti – deslizantes con suelas resistentes a resbalos
•	 Mallas de seguridad usadas como protección adicional contra caídas
Normas de seguridad a seguir:
•	 Inspeccione los andamios antes de cada uso, utilizando una persona competente.
•	 Planee procedimientos de emergencia para evacuar rápidamente un andamio.
•	 Asegúrese de que el equipo esté asegurado firmemente.
•	 Mantenga la carga del andamio en un mínimo, nunca lo sobrecargue.
•	 Mantenga solo los materiales necesarios en el andamio.
•	 Mantenga las herramientas y materiales lejos de los bordes del andamio.
•	 Mantenga el tráfico vehicular lejos de los andamios.
•	 Nunca utilice andamios exteriores en climas severos.
•	 Tenga cuidado con la gente que se encuentra debajo.
•	 Utilice cascos cuando trabaje en tierra, cerca de un andamio.
•	 Muévase con precaución y de manera consciente mientras trabaje en un andamio.
•	 Mantenga despejada el área debajo y alrededor del andamio.
•	 Retire los materiales del andamio al final de cada día.

PROTECCIÓN DE CAÍDAS - ANDAMIOS



CHARLA DE SEGURIDAD N° 168

Introducción
De manera similar que para cualquier tipo de emergencia, la planeación y prevención 
son partes clave en la seguridad contra incendios. Debido a que el incendio es 
un desastre tan extendido, la prevención debe ser un foco constante. Todos los 
empleados deben entender los conceptos de prevención, al igual que algunas de 
las cosas a hacer y a no hacer.
Algunas de las normas de la OSHA tratan sobre la prevención de incendios, en 
particular las Secciones E y L. La Asociación Nacional de Protección contra Incendios 
tiene además regulaciones extensivas sobre prevención de incendios.

Información Puntual
Formas en que las compañías pueden prevenir incendios:
•	 Utilizar materiales de construcción que retarden el fuego.
•	 Suministrar recipientes resistentes al fuego.
•	 Instruir a los empleados sobre seguridad contra incendios.
•	 Establecer políticas y expectativas claras y agresivas respecto a la seguridad contra 

incendios.
Tres elementos necesarios para un incendio:
•	 Combustible (papel, aceite, madera, etc.)
•	 Oxígeno (presente en el aire)
•	 Calor (llama, electricidad, fricción ó reacción química)
Requisitos para un plan de prevención de incendios:
•	 Lista de peligros en el lugar de trabajo
•	 Manejo de materiales peligrosos
•	 Almacenamiento de materiales peligrosos
•	 Fuentes de ignición
•	 Procedimientos de control para fuentes de ignición
•	 Nombre de las personas responsables de mantener el equipo de prevención contra 

incendios
•	 Nombre de las personas responsables de controlar los peligros con fuentes de 

combustible
•	 Procedimientos de mantenimiento y aseo
•	 Peligros de incendio de materiales/procesos a los cuales están expuestos los 

trabajadores
•	 Procedimientos de mantenimiento para sistemas, instalados en equipo generador 

de calor, para prevenir ignición accidental

Cierre
Usted nunca sabe cuando se producirá un incendio, por lo tanto debe estar siempre 
preparado.
Sin embargo, la mejor preparación está en la forma de prevención. Detenga el incendio 
antes de que comience. Si todos trabajan juntos, usted puede realizar toda su vida de 
trabajo sin experimentar la tragedia de un incendio.

PREVENCIÓN CONTRA INCENDIOS - GENERAL



CHARLA DE SEGURIDAD N° 210

Introducción
El objetivo de esta charla es introducirlo a usted a los tres tipos de medidas de control 
utilizadas para reducir ó eliminar los riesgos de ruido.

Información Puntual
Medidas de control de ruido:
Controles de ingeniería (método de control preferido):
•	 Como el nombre lo dice, este método “elimina por ingeniería” la exposición al ruido. 

Esto puede lograrse de varias maneras:
•	 Comprando el equipo más silencioso disponible (existen normas voluntarias 

acogidas por algunos fabricantes)
•	 Ubicando el equipo ruidoso lo más lejos posible de las personas.
•	 Aislando la fuente de ruido, encerrándola en un recinto amortiguador de sonido.
•	 Aislando el personal de la fuente de ruido, haciéndolo trabajar en lugares cerrados 

ó cabinas.
•	 Utilizando materiales de absorción de ruido en los techos, paredes, pisos y otras 

superficies, en las cuales el ruido se pueda reflejar.
•	 Instalando la maquinaria en monturas, lo cual reducirá la vibración y el ruido.
Controles administrativos:
•	 Organizando los horarios, la cantidad de tiempo que cada individuo está expuesto a 

la fuente de ruido se reduce (debería evitarse si se dispone de controles de ingeniería)
•	 Mediante entrenamiento
Protectores auditivos:
•	 Estos implementos son efectivos, pero se usan generalmente solo cuando los dos 

primeros métodos fallan al controlar adecuadamente la exposición.
•	 Usted debe seleccionar el tipo apropiado de protector auditivo, según las condiciones.
•	 Los individuos tienen la responsabilidad de utilizar correctamente y mantener sus 

protectores auditivos.
Reglas generales:
•	 No debe ignorarse ni abolirse ninguna medida de control.
•	 Si los recintos, materiales de absorción de ruido u otras medidas de control sufren 

daños, repórtelos de inmediato.
•	 Reporte cualquier condición de ruido que no haya sido evaluada ó cualquier cambio 

significativo en áreas que hayan sido previamente monitoreadas.

Cierre
Los efectos de una sobre-exposición al ruido pueden ser eliminados ó bastante 
reducidos si se diseñan, se implementan y se usan adecuadamente medidas efectivas 
de control. Mucha parte de la responsabilidad de su salud auditiva depende de usted; 
use su equipo y reporte de inmediato los problemas.

RIESGOS DE RUIDO - DISMINUCIÓN



CHARLA DE SEGURIDAD N° 212

Introducción
Los objetivos de esta charla son entender qué es el ruido y cómo escuchamos sonidos, 
entender los diferentes tipos de ruido y conocer los efectos de la exposición al ruido en el 
cuerpo humano.

Información Puntual
¿Qué es el ruido? ¿Cómo escuchamos el sonido?
El ruido puede ser definido simplemente como sonido indeseado ó desagradable. Las fuentes 
de sonido envían vibraciones a través del aire, llamadas ondas sonoras. El oído cambia la 
energía de las ondas sonoras a impulsos nerviosos y los envía al cerebro para que sean 
interpretados. El sonido es descrito tanto en términos de frecuencia como de intensidad. La 
frecuencia es el tono del sonido (alta ó baja); la intensidad es qué tan fuerte es el sonido, 
medida en decibeles. En general, la sobre–exposición a sonidos de alta frecuencia puede 
ser más dañina que a sonidos de baja frecuencia. Una exposición regular a 85 decibeles ó 
más puede causar la pérdida de la audición.
¿Cuáles son los diferentes tipos de ruido?
El ruido puede ser descrito como de banda ancha, banda estrecha e impulso:
•	 El ruido de banda ancha es distribuido en un rango de frecuencias. Algunos ejemplos 

incluyen la mayoría de ruidos en instalaciones industriales y ruido de motores de 
combustión interna.

•	 El ruido de banda estrecha se restringe a un rango específico ó estrecho de frecuencias.
•	 Algunos ejemplos incluyen ruidos de muchas herramientas eléctricas manuales.
•	 El ruido de impulso es de corta duración, repetitivo, como cuando se usa un martillo.
¿Cómo afecta el ruido al cuerpo humano?
La exposición al ruido puede causar una variedad de problemas. Estos puede incluir:
•	 Exposición a condiciones inseguras, debido a la incapacidad de escuchar instrucciones 

de trabajo, señales de emergencia ó anuncios.
•	 Sensación de cansancio e irritabilidad por la tensión de hablar ó tratar de escuchar por 

encima de sonidos altos. Algunos estudios relacionan la exposición al ruido con la tensión 
sanguínea alta, úlceras, desórdenes del sueño y dolores de cabeza.

•	 Usted puede sufrir de lo que se llama un “cambio temporal de umbral” – una reducción 
temporal en su capacidad auditiva. Esta dura normalmente varias horas después de la 
exposición al ruido.

•	 La exposición a largo plazo y repetida a niveles altos de ruido puede causar la pérdida 
permanente de la audición. Nada puede hacerse para restaurar la pérdida de audición 
inducida por ruido una vez que ésta ocurre.

Cierre
No crea a alguien que le diga “se acostumbrará al ruido”. En general, si usted tiene que 
gritar para ser oído por alguien que está a tres pies (un metro) ó menos, es porque hay 
demasiado ruido. Imagínese a usted mismo incapaz de comunicarse de manera efectiva 
con su familia ó amigos; incapaz de apreciar los sonidos de la naturaleza; o incapaz de 
protegerse contra peligros, cuando las alertas proceden de su capacidad de escuchar. 
Recuerde, frecuentemente se encuentran en la casa niveles altos de ruido. Proteja su 
audición – puede que no tenga una segunda oportunidad!

RIESGOS DE RUIDO - GENERAL



CHARLA DE SEGURIDAD N° 213

Introducción
Esta charla incrementará la consciencia del empleado sobre los tipos de protección 
auditiva disponibles. Es importante que todos los protectores auditivos sean utilizados 
correctamente.
La protección auditiva es comúnmente usada en el ambiente industrial. Sin embargo, 
cuando sea posible, la fuente del ruido debe ser eliminada. Si en el ambiente de 
trabajo prevalecen ruidos de alta energía, la protección auditiva puede ser un medio 
efectivo de reducir la pérdida de audición.

Información Puntual
Tipos de Protección auditiva:
•	 Tapones desechables
•	 Tapones reutilizables
•	 Tapones a la medida
•	 Orejeras
Uso adecuado de la protección auditiva:
•	 Siga las instrucciones del empaque cuando se coloque los protectores.
•	 Utilice solamente protectores auditivos aprobados por la compañía.
•	 Asegúrese de que la protección seleccionada le ajusta correctamente.
•	 Mantenga los implementos de protección auditiva en buenas condiciones de higiene.
•	 No utilice implementos de protección auditiva sin el entrenamiento adecuado.
•	 Asegúrese de que nada interfiera con el uso de los protectores auditivos (por ejemplo 

los marcos de los anteojos).
•	 Asegúrese de que el rango de reducción del ruido es adecuado.
Síntomas de pérdida de audición:
•	 Ruido ó pito en los oídos.
•	 Problemas para escuchar a la gente cuando habla.
•	 Problemas para escuchar ciertos sonidos altos ó suaves.
•	 Necesidad de alto volumen en el radio ó en el televisor – tan alto que los demás se 

quejan.

Cierre
Recuerde, es imposible recuperar la pérdida de audición inducida por ruido. Por lo tanto, 
es importante que se mantenga alerta a la exposición tanto en el trabajo como fuera de 
él. El trauma acumulativo en los oídos durante períodos extensos de tiempo sólo puede 
agravar el problema.

RIESGOS DE RUIDO – PROTECCIÓN AUDITIVA



CHARLA DE SEGURIDAD N° 215

Introducción
El objetivo de esta charla es familiarizar a los empleados con los temas de la 
seguridad en la oficina. A pesar de que no consideremos el ambiente de la oficina 
como riesgoso, un número sorprendente de accidentes y lesiones ocurren allí. 
Algunos de los tipos más comunes de riesgos y peligros incluyen la caída de objetos; 
resbalones, tropiezos y caídas; incendios; desórdenes traumáticos acumulativos; 
cortos eléctricos; exposición a productos químicos peligrosos y lesiones de columna.

Información Puntual
En la oficina, HAGA:
•	 Reporte superficies resbaladizas ó disparejas.
•	 Mantenga los archivadores y cajones del escritorio cerrados.
•	 Almacene cajas y suministros con cuidado para que no se caigan.
•	 Asegúrese de que los archivadores no estén demasiado pesados.
•	 Reemplace los cables eléctricos cuando el aislamiento se desgaste.
•	 Reporte condiciones de luz deficientes.
•	 Asegúrese de que los enchufes concuerdan con los tomas.
•	 Guarde los materiales y equipos cuando no los use.
•	 Revise los rótulos de los recipientes y las hojas de datos de seguridad del material, 

antes de utilizar un producto químico.
•	 Tenga cuidado con los cuchillos, cortadoras, tijeras y otros objetos puntiagudos.
•	 Conozca a quien debe contactar y a donde ir en caso de emergencia.
•	 Conozca la ubicación de las alarmas de incendio, extinguidores de fuego y botiquines 

de primeros auxilios.
•	 Utilice equipo y técnicas de levantamiento adecuados cuando mueva materiales.
•	 Utilice una escalera ó un banco con pasos para alcanzar lugares altos.
En la oficina, NO HAGA:
•	 Dejar cuerdas, cajas u otros materiales en los pasillos.
•	 Bloquear las salidas de emergencia.
•	 Utilizar extensiones eléctricas, a menos que sea necesario.
•	 Sobrecargar salidas eléctricas ó circuitos.
•	 Dejar restos combustibles en recipientes abiertos.
•	 Desechar inadecuadamente productos químicos u otros materiales peligrosos.

Cierre
La oficina tiene más riesgos potenciales de lo que imaginamos. Un buen mantenimiento,
sentido común y correcta atención a los detalles son por lo general todo lo que 
necesitamos hacer para controlar estos riesgos de manera adecuada.

SEGURIDAD EN LA OFICINA



CHARLA DE SEGURIDAD N° 278

Mi tema para hoy es el de las inspecciones. El propósito de una inspección de seguridad es, 
claro está, encontrar las cosas que causan o ayudan a causar accidentes. Yo no sé si ustedes 
saben cuánta inspección se hace en esta planta. Yo no lo sabía hasta que lo pregunté. 
(Señor Supervisor: Usted puede presentar una lista, inspecciones oficiales, inspecciones de 
calderas y ascensores, inspecciones de seguros e incendios, etc.).
Esto parece que es mucho inspeccionar. Y lo es además que cuesta dinero. Pero es necesario, 
pues de otra manera no lo harían. Los aseguradores no son tontos, no gastan su dinero en 
cosas que no son necesarias. Tampoco lo hace la empresa. Por lo tanto, podemos estar 
seguros que las inspecciones pagan.
Pero yo quiero llegar a convencerlos de que también pagarían por nosotros si cada uno
hiciéramos un poco de inspección. Yo hago ya bastante de ella en una forma u otra, pero no 
tengo el tiempo suficiente de inspeccionar las cosas tan a menudo como lo requieren. Por 
lo tanto, solo les pido ayuda en éste aspecto.
Tal vez ustedes no se dan cuenta, pero muchas de las cosas equivocadas que tenemos 
aquí pueden prevenirse por medio de una inspección apropiada. Y esto es cierto para toda 
la planta y particularmente para los accidentes. No solamente aquellos causados por una 
guarda defectuosa, una escalera en mal estado o la cabeza suelta de un martillo. Una 
avería de cualquier clase aumenta la probabilidad de accidentes por que causa confusión 
y ordinariamente crea riesgos.
Como lo saben, aquí se investigan los accidentes cuidadosamente. Sobresale un hecho. En 
la mayoría de los casos, si la persona que sufrió el accidente hubiera hecho un buen trabajo 
de inspección hubiera podido evitar la lesión, esto es, que si hubiera detectado el defecto 
y si no lo pudiera haber solucionado él mismo, o; hubiera avisado a su capataz no habría 
ocurrido el accidente. Esto es lo que deseo que ustedes hagan siempre.
Vamos al fondo. Cuando ustedes lleguen al trabajo en cada turno, deben mirar las cosas. 
Mirar bien a su alrededor.
¿Hay algo que estorbe? Ustedes quieren suficiente campo para lo que tienen que hacer.
Quieren dónde pararse bien. Esto quiere decir, un piso limpio, parejo, no deslizante, sin grasa 
ni manchas de aceite. Quiere decir, también, que no haya bajo sus pies nada que pueda 
hacerlos caer, como tubos, tornillos o bloques de madera.
Las caídas causan o contribuyen a muchos accidentes. Uno puede torcerse un tobillo o 
una rodilla. Puede romperse un dedo o dos, o lastimarse una muñeca. En recintos cerrados 
puede golpearse la cara contra algo.
Controle su banco de trabajo para que esté ordenado y aseado. No debe tener allí o en los 
cajones nada que no vaya a usarse. Las cosas tales como herramientas deben estar en su 
sitio.
La persona que pudo usarlo anteriormente tal vez lo dejó limpio y ordenado, si no usted 
debe arreglarlo antes de empezar a trabajar.
Inspeccione cada herramienta o pieza de equipo que vaya a utilizar y esto se aplica aun 
cuando la saque del almacén. Su doble control añade seguridad y si encuentra algún defecto 
no le eche la culpa a los demás, pues, siempre se puede cometer un error. Lo razonable y lo 
cortés nunca sobran.
Si va a usar un equipo que pueda dañarse fácilmente inspecciónelo completamente antes. 
(Señor Supervisor: Se puede mejorar esto haciendo que sus hombres sugieran cosas que 
se deben inspeccionar a menudo. También puede hacer que algunos le digan cuáles son 
las cosas que ellos piensan que debe inspeccionarse y que mirarían en esas inspecciones)

INSPECCIONES DE SEGURIDAD



CHARLA DE SEGURIDAD N° 286

¿A alguno de ustedes le ha caído alguna vez un objeto en la cabeza? ... Por las expresiones de algunas 
caras veo que algunos piensan que no. Déjenme hacerles esa misma pregunta con otras palabras: ¿A 
quién no le ha caído alguna vez una gota de agua en la cabeza?...
Sí, a todos nos han caído muchas veces objetos de lugares elevados; pero, por fortuna, esos objetos han 
sido cosas que no nos produjeron ni dolor, ni lesiones físicas. Aunque no todo el mundo podría decir lo 
mismo. Hay a quienes les han caído objetos que les han producido lesiones series y mucho dolor, como 
herramientas, tablas, tejas, paquetes, sacos de cemento,
etc.
Todos los que trabajamos, dondequiera que nos encontremos, tenemos la posibilidad de ser golpeados 
por algún objeto que cae de un lugar elevado. Pero quienes trabajan especialmente bajo este peligro 
constante deben de tener en cuenta que los peligros no solo pueden presentarse a un nivel bajo por 
encima de la superficie del piso, sino por encima de nuestras cabezas.
Quienes deben trabajar en áreas donde existe el peligro constante de que sean alcanzados por un objeto 
que cae, se lo deben comunicar a su supervisor, pues pudiera haber una forma práctica de eliminar o 
contener ese peligro.
Si no hubiera forma de separarse físicamente de un área donde existe siempre este peligro,
como en un lugar de construcción, se debe llevar la protección adecuada, como el casco, protección 
ocular, calzado de protección y la ropa que haya sido designada pare realizar esa ocupación especifica. 
Además, se debe tener siempre presente que las condiciones de los lugares elevados pueden cambiar de 
un momento a otro y crear un peligro que no existía hacía muy poco tiempo.
Un peligro muy común relacionado con lugares elevados proviene de las cargas de las grúas.
Las cargas hay que atarlas con la mayor seguridad posible, tratando de que balancee bien en la eslinga 
que la subirá. Antes de dar la señal para elevar la carga, hay que asegurarse de que la cadena o cable de 
la eslinga no aplastará ningún dedo ni ninguna mano. Además de estas precauciones generales, es una 
buena idea elevar primero la carga tan solo unos 20 ó 30 centímetros del piso. De esta forma se puede 
comprobar si la carga está bien sujeta y
balanceada. Hay que tener en cuenta, no obstante, que es bastante difícil poner el gancho de la eslinga 
directamente sobre el centro de la carga, razón por la que las cargas suelen moverse un poco cuando se 
las levanta.
Pero no debemos olvidarnos de las personas que trabajan en lugares elevados, porque tienen también 
unas responsabilidades muy definidas, de las que pudiéramos destacar dos. Primero, estas personas son 
responsables de operar sus herramientas, equipos y objetos de trabajo con el mayor cuidado posible. 
Segundo, son también responsables de avisar a cualquiera que se tenga debajo del lugar donde están 
trabajando.
Incluso las operaciones rutinarias conllevan también peligros de lesiones. Supónganse que
alguien fuera a cambiar una bombilla. ¿No creen que sería necesario comunicar a todos los que le rodean 
que va a trabajar temporalmente en un lugar elevado y que esa situación pudiera suponer un peligro no 
solo para él sino para otros?... Creo que estarán de acuerdo en que sería necesario hacerlo, aunque todos 
sabemos muy bien que no siempre se ponen en práctica estas medidas que parecen de sentido común. 
Lo mejor en una situación así seria encerrar el área de trabajo con una barrera portátil para evitar que 
nadie se pusiera en contacto con la situación peligrosa.
Tanto si deben trabajar en lo alto de una escalera o plataforma, como en un andamio o en la caja de un 
ascensor, se deben asegurar que todas las herramientas, equipos o materiales de trabajo están colocados 
en un lugar desde donde no pudieran caer y lesionar a alguien.
Deben tener un cuidado especial de no colocar ningún objeto en superficies en desnivel. No se olviden 
del efecto de las vibraciones. Una vibración o un movimiento en la superficie pudiera hacer que el objeto 
cayera y se estrellara contra el piso, o quizás contra la cabeza de alguien.
Como comprenderán, el resultado de esa caída tendría consecuencias muy diferentes que las que 
producen las goteras.
Cuando trabajen en lugares elevados deben mantener siempre sus herramientas en la caja de 
herramientas. Además de que las herramientas que se dejan desparramadas por el piso crean peligros de 
caídas en la superficie del piso en que se encuentran, también crean el peligro de que alguien se pudiera 
tropezar con alguna herramienta y pudiera caer a la superficie... pero de un piso, dos o tres más abajo.
Para finalizar, recuerden que los lugares elevados tienen el potencial de crear peligros muy graves a los 
que están debajo.

PELIGROS ELEVADOS



CHARLA DE SEGURIDAD N° 290

En la charla de hoy vamos a tratar un tema del que les he querido hablar desde hace mucho 
tiempo - la importancia de recibir primeros auxilios Yo sé que todos ustedes, como yo, quieren 
tener un buen récord de accidentes, pero un buen récord de accidentes no es suficiente, tenemos 
que aspirar a tener un récord mejor que bueno … excelente. En otras palabras, nuestra aspiración 
debe ser siempre mejorar nuestro récord.
Con esta charla quiero demostrarles de qué forma la despreocupación al no informar las 
lesiones más leves, impide mejorar el récord de accidentes. Estoy seguro que al concluir esta 
charla tendremos a nuestra disposición medios eficaces para reducir el índice de lesiones.
Cuando ustedes sufren una cortadura o quemadura profunda, ¿qué hacen?... Muy bien, muy bien, 
como ha dicho X ...., van a Primeros Auxilios (o a la enfermería) a que les curen. Ustedes saben 
que necesitan ayuda y que la sala de Primeros Auxilios es el lugar adecuado para obtenerla.
Pero, ¿qué hacen cuando se rasguñan, les entra una astilla en el dedo o se les introduce una mota 
de aserrín al ojo? Díganme, ¿suelen ir generalmente a Primeros Auxilios para que les atiendan? … 
No, ustedes mismos se curan a voces con la ayuda de un compañero.
Creo que conozco algunas de las razones de por qué no acuden a la Sala de Primeros Auxilios 
en casos así. Quizás ustedes creen que me opongo a que abandonen el departamento por 
algo “insignificante”. O quizás piensen que el informar lesiones leves empañará su buen récord 
de accidentes. O también es posible que si se enteran los compañeros de trabajo se reirán de 
ustedes y los tratarán de niñas.
En nuestra planta se exige que se informen todas las lesiones, por muy leves que sean. Muchos de 
ustedes quizás no se den cuenta que las lesiones que se clasifican como leves, a veces terminan 
por causar más problemas que las graves y pueden incluso ser fatales.
No presten atención a los consejos caseros que suelen circular por la planta, como ponerse jugo 
de tabaco encima de una herida para desinfectarla o chupar una cortadura para extraer el 
veneno. Estos remedios, la mayoría de las veces, suelen agravar el problema.
Los gérmenes que causan más problemas están presentes en todos los lugares—en la piel, en el 
aire, en el piso, en las manos de sus compañeros “samaritanos”, y se introducen en el organismo 
con toda facilidad. Estos invasores generalmente no causan mayor problema si permanecen 
en el exterior de la piel, pero tan pronto como encuentran un medio fácil para introducirse, 
aunque sea una cortadura pequeña en la piel, se introducen rápidamente y empiezan a causar 
problemas serios. En poco tiempo se empieza a sentir dolor, quizás alguna parte del cuerpo se 
inflama, y se puede tener fiebre. En muchos casos, cuando se sienten estos síntomas, ya suele 
ser demasiado tarde para tomar medidas eficaces.
¿Sabían ustedes que en tan sólo seis horas un germen puede multiplicarse hasta producir 
4000?.., ¿Habían oído alguna vez que un germen puede trasladarse de un dedo a un hombro en 
menos de 10 minutos... Esa es la razón de por qué es tan importante informar las lesiones leves lo 
antes posible.
Hoy día hay muchos remedios farmacéuticos para matar estos gérmenes o por lo menos frenar 
su expansión y crecimiento, pero los medicamentos a veces tampoco son del todo eficaces. 
Si no producen los efectos que se esperan, ustedes serán quienes deberán experimentar los 
dolores y sufrimientos, por no haber acudido rápidamente a Primeros Auxilios.
Algunas veces he oído decir a algunos de ustedes que no hay nadie que haga el trabajo que 
hacen ustedes mejor que ustedes mismos. ¿Por qué?. . . Simplemente porque ustedes recibieron 
un buen entrenamiento y han acumulado una experiencia de muchos años. Lo mismo piensan 
nuestros médicos y enfermeros, que ellos han recibido muchos años de entrenamiento en su 
profesión y saben mucho mejor que ustedes lo que necesitan cuando se lesionan.
Ustedes ni yo sabemos las consecuencias que puede tener una lesión leve, por esa razón, 
siempre que nos lesionemos, aunque sea levemente, vayamos a Primeros Auxilios y dejémosles 
a nuestros médicos y enfermeras que decidan qué es lo que necesitamos.

IMPORTANCIA DE LOS PRIMEROS AUXILIOS
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NO PRETENDO hacerles creer que tengo los mismo conocimientos que un psicólogo profesional, 
pero sé tan bien como un sicólogo lo importante que son los hábitos en nuestras vidas. Lo sé tan 
bien como ellos porque lo he leído muchas veces en diferente artículos y porque he observado 
con mucha frecuencia que yo mismo hago muchas cosas, bien o mal, sin pensar en ellas.
Cada vez que hacemos algo sin pensar y lo hacemos siempre de la misma forma, es porque 
hemos adquirido un hábito. Es como si tuviéramos dentro de nosotros mismos un botón que al 
apretarlo, como en una máquina de cigarrillos, saliera siempre la marca que queremos.
Por ejemplo, imaginémonos por un momento que salimos de casa por la mañana en dirección 
al trabajo. No necesitamos pensar que debemos ir por tal y tal calle, doblar a la derecha en 
tal esquina, cruzar la próxima calle, etc. No necesitamos pensar en todo esto porque lo hemos 
hecho tantas veces que el recorrido lo tenemos grabado en nuestro cerebro. Incluso aunque 
vayamos pensando en algo que nos absorbe toda nuestra atención, nunca nos equivocamos.
En el trabajo los hábitos nos ayudan también en casi todo lo que hacemos. Para aquellos de 
nosotros que nunca hemos operado una grúa, nos parece que el operador de grúas tiene uno 
de los trabajos mas complicados en este mundo; sin embargo, para él no es nada complicado, 
si es un buen operador de grúas. Mueve el aguilón al lugar preciso donde debe cargarse la 
carga, sube y baja la carga con toda precisión, sin rozar paredes, bultos, etc., y obedece las 
señales casi sin verlas. Puede hacer su trabajo bien porque aprendió a hacerlo hace tiempo de 
la forma correcta y lo ha hecho infinidad de veces.
Todos ustedes se pueden acostumbrar a hacer gran parte de sus trabajos automáticamente, 
una vez que han aprendido a hacerlos bien, una vez que están seguros que la manera en que 
los hacen es la correcta y las más segura. La forma segura puede convertirse con el tiempo en 
algo que se hace automáticamente, sin pensarlo dos veces.
Pero no quiero que nadie interprete mal lo que estoy diciendo, por eso voy a dar algunos ejemplos. 
Supongamos que es responsabilidad de uno de ustedes engrasar una máquina todos los días 
antes de terminar el turno de trabajo. Si durante un par de semanas se acostumbra a parar la 
máquina antes de engrasarla, llegará un día en que parará la máquina sin detenerse a pensar 
que tiene que pararla. Lo hará automáticamente.
Si un trabajador nuevo se acostumbra desde el primer día a levantar cargas doblando las 
rodillas, poco a poco se acostumbrará a doblar las rodillas siempre que tenga que levantar 
algo, no necesitará repasar mentalmente todos los pasos necesarios para levantar una carga 
correctamente.
Ahora quiero que piensen ustedes en algunos casos en que nosotros hacemos algo mal o 
bien por hábito. (El supervisor debe llevar preparados algunos ejemplos más en caso de que 
ningún ejemplo sea presentado, o para darles algunos ideas y ayudarles a que piensen con más 
facilidad).
Yo quiero darles un ejemplo más de un mal hábito que he observado con bastante frecuencia en 
nuestro departamento. Hay algunos de ustedes que en algunas ocasiones usan la herramienta 
incorrecta para realizar un trabajo, por ejemplo, intentan clavar un clavo con una llave. Lo peor 
del caso es que algunos ya lo hacen por hábito, porque les parece que una llave da tan buen 
resultado como un martillo. Un hábito así puede producirles una lesión, por lo tanto es necesario 
que corrijan este hábito y lo transformen en uno seguro. Los que tengan un hábito así deben 
hacerse el propósito de nunca usar una llave para clavar un clavo. Si lo hacen así al cabo de un 
tiempo se darán cuenta que jamás volverán a clavar un clavo con otra herramienta que no sea 
un martillo. Habrán adquirido un hábito seguro. Para terminar quiero recordarles que todas las 
personas, lo reconozcamos o no, actuamos dejándonos guiar por hábitos.
Como esto es algo que no podemos evitar, aunque quisiéramos, debemos tratar de adquirir 
hábitos correctos, ya que es tan fácil adquirir hábitos correctos como incorrectos. Cuanto mas
hábitos correctos tengamos, menos lesiones sufriremos.

CADENA DE HÁBITOS
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TODOS ESTAMOS muy orgullosos del récord de accidentes que tenemos. La gerencia 
está interesada en seguir manteniéndolo y aun mejorándolo, y sabemos que 
ustedes también lo están; este es el motivo por el cual hemos elegido el tema de la 
investigación de accidente para la charla de hoy.
Cuando hay un accidente, con lesión, o sin lesión, la gerencia quiere saber por qué 
ocurrió y la única forma de saberlo es haciendo una investigación completa de las 
circunstancias que lo causaron para tratar de prevenirlo en el futuro.
Es casi seguro que el gerente me llamará para preguntarme a qué se debió el accidente 
y estoy seguro que a ninguno de ustedes les gustaría saber que tuve que decir que se 
debió a descuido. Cuando sucede un accidente necesitamos conocer todos los hechos 
a fin de poder explicarlo y evitar que se repita. Esta es la razón por la cual hacemos la 
investigación de todos los accidentes. Cuando se hace la investigación de un accidente 
nuca hay que hacerla con la intención de buscar “culpables”, el término culpable no 
tiene cabida en una investigación de un accidente, también el término descuido debe 
ser eliminado. Cuando se hace la investigación de un accidente, como dije hace un 
momento, no es para buscar culpables, sino para descubrir las causas y evitar que una 
situación similar se repita.
Las mejoras que se han ido logrando en la industria, en prevención de accidentes, 
a través de los años, se debe en general al conocimiento logrado a través de las 
investigaciones de accidentes minuciosas, lo que ha dado por resultado muchas de las 
reglas de prevención de accidentes que son el resultado de la investigación de estos 
accidentes.
En una investigación de accidentes se trata de descubrir las condiciones y prácticas 
peligrosas a fin de que no haya accidentes por causas similares. Esto podemos lograrlo 
mediante: a) una investigación detallada de toda lesión sufrida en el trabajo; b) el estudio 
o análisis de todos los accidentes sin lesiones; c) el estudio de las causas que originaron 
el accidente; y d) la recomendación de medidas correctivas para evitar que se repita.
Las primeras inspecciones e investigaciones de accidentes se hicieron para descubrir 
los peligros físicos o las condiciones inseguras que los ocasionaban, pero no pasó 
mucho tiempo sin que se viera la necesidad de analizar las cosas que hacía la gente ya 
que esto también causaba accidentes. En esta forma la investigación de accidentes se 
ensanchó para incluir tanto las condiciones como los actos inseguros.
Mucha gente pasa mucho tiempo hablando de si los actos inseguros o las condiciones
inseguras son las que causan la mayoría de los accidentes. En esta reunión podríamos 
iniciar una discusión similar si les hiciera la misma pregunta, pero no voy a hacerla ya 
que no creo que lleguemos a ninguna conclusión práctica. Los récords demuestran que 
muchas lesiones que se sufren en el trabajo son el resultado tanto de las condiciones 
como de los actos inseguros.
Tenemos aquí un problema que hay de dividir por la mitad. La gerencia tiene la 
responsabilidad de mantener la condiciones de trabajo segura, pero ustedes tienen la 
responsabilidad de trabajar con seguridad.

TODOS LOS ACCIDENTES DEBEN SER INVESTIGADOS



Al hacer la investigación de accidentes se busca tanto las condiciones como las prácticas 
de trabajo que puedan haber llevado al accidente. Es posible que digan. ”Porque alguien 
no me llamó la atención antes de que las prácticas de trabajo inseguras me causaran 
una lesión? Eso es lo que siempre tratamos de hacer cuando les llamamos la atención 
y eso lo hemos aprendido a través de la investigación de accidentes.
Un trabajador puede realizar un acto inseguro ya que no sabe cual es la forma correcta 
de hacerlo. Si un trabajador tiene un accidente cuyo resultado es una lesión, al hacer la
investigación del accidente le indicaré que es lo que hizo mal y volveremos a analizar la
situación a fin de que aprenda la forma correcta de realizar la tarea.
Con la investigación de accidentes todo lo que tratamos de descubrir es por que y como
ocurren, ya que con esta información podrán evitarse otros en el futuro. Algo que nunca 
se busca al hacer la investigación de accidentes es al culpable. En prevención de 
accidentes no existen culpables sino trabajadores que tiene que aprender a trabajar 
con seguridad.



CHARLA DE SEGURIDAD N° 327

El desorden y el desaseo causan dificultades en todas partes.
Pero el desorden y el desaseo en un sitio de trabajo causan dobles dificultades: producen
ineficiencia y accidentes. Toda clase de revoltijos, todo lo que esté fuera de lugar, es un 
riesgo.
Derrames de agua, aceites, virutas, material desperdigado, herramientas dejadas por ahí, 
botellas vacías, desperdicios de papel, arrastraderos, rodillos, carros o carretillas fuera de 
lugar, con todos riesgos de tropezones y muchos de ellos de incendio.
Un banco sucio, lleno de cosas en desorden, es una amenaza constante contra aquellos 
que trabajan en él. Así, pues, tómense el tiempo necesario para mantener su propio sitio 
de trabajo en orden.
El primer paso es tener un sitio para cada cosa y luego, conservar cada cosa en su sitio. 
Las existencias, las partes, las herramientas, todo debe tener un sitio al cual pertenezca. 
Cuando haya terminado con alguna cosa devuélvala a su lugar. La próxima vez que la 
necesiten, ya saben que allí la encontrarán y, lo que es más importante, no andará tirada 
por ahí donde puedan tropezarse, cortarse o caérseles en un pie.
Si recibe materiales en carros o carretillas, seleccione un lugar donde se vaya a poner el 
nuevo material e insista en que se les coloque allí. Escojan un sitio de fácil acceso para 
ustedes y que les permita tener un lugar de trabajo despejado de obstrucciones.
Si su operación produce polvo o viruta de metal o madera. Límpienlo a menudo utilizando 
un cepillo y no la mano, pero siempre paren primero la máquina.
Si hay cerca líneas de aire comprimido, no deben usarse para limpiar máquinas o vestidos.
Tengan cuidado porque a veces resultan lesiones de partículas volantes que saltan a los 
ojos y la piel, impulsadas por las mangueras de aire.
Hay operaciones que necesitan varios pasos en el orden y limpieza. Si su operación 
produce una gran cantidad de desperdicio y el desperdicio no es arrastrado lejos 
antes de que se llene el recipiente, pare el trabajo y haga que lo reemplacen. Ninguna 
ayuda está prestando si deja que el desperdicio se acumule alrededor de su sitio de 
trabajo con la posibilidad de que lo haga caer o lo corte.
Si tiene que usar materiales inflamables, asegúrese que su abastecimiento se guarda 
en un sitio seguro. Los trapos aceitados son la clase de material que quema por sí 
mismo si se los apila, de tal manera que siempre recoja esos trapos aceitados y échelos 
al recipiente cerrado.
Hay probabilidad de que usted trabaje cerca de un corredor o pasillo. Si es así recuerde 
que debe mantener sus materiales, carros, herramienta y demás completamente fuera 
de los corredores, de otra manera usted estará poniendo trampas para lesionar a sus 
compañeros cuando pasen por ahí.
Cuando usted adquiera el hábito de mantener limpio y en orden su sitio de trabajo, 
entonces se dará cuenta que el orden y el aseo que usted ha mantenido en aras de la 
seguridad le pagará dividendos en trabajo más agradable, más suave, más rápido. Y 
también influirá sobre su moral, porque un hombre que ejecuta su trabajo con suavidad 
y nitidez obtiene una verdadera satisfacción con ello.
Pero estas son solamente las ventajas extras. La verdadera razón para un buen orden 
y aseo es protegernos a nosotros mismos y a sus vecinos de planta contra accidentes 
costosos, dolorosos y que pueden lisiarnos de por vida.

ORDEN Y LIMPIEZA EN SU LUGAR DE TRABAJO
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En nuestra planta utilizamos frecuentemente diferentes escaleras portátiles para realizar 
trabajos diferentes. En varias ocasiones he podido observar que algunos de ustedes 
han utilizado una escalera incorrectamente con peligro de caerse. Esto es lo que me ha 
motivado hoy a hablarles sobre las escaleras portátiles.
El primer paso para reducir los accidentes debido a caídas, caída de herramientas y a 
conmociones eléctricas, lo cual también produce caídas, el primer paso—digo—es la 
selección de la escalera correcta para el trabajo que se va a realizar. Y el segundo paso, 
en el que nos vamos a concentrar en esta charla, es el entrenamiento de las personas que 
las utilizarán.
Como hay tantos errores que se cometen, con estos equipos y tantos peligros a los que 
uno se puede exponer por utilizarlas incorrectamente, vamos a concentrarnos tan sólo en 
algunos de ellos.
La falta de zapatas antiresbaladizas en una escalera puede hacer que ésta resbale, sobre 
todo cuando la escalera no está colocada contra la pared correctamente. Creo que todos 
ustedes sabrán y recordarán que una escalera hay que apoyarla en base al ángulo 4:1. 
Esto es, la base de la escalera debe estar a una distancia equivalente a una cuarta parte 
de la distancia total vertical en la pared desde el suelo hasta el punto más alto donde se 
apoya la escalera.
Jamás se debe utilizar una escalera de metal para realizar trabajos en equipos eléctricos. 
De lo contrario uno se expone no sólo a recibir una descarga eléctrica, sino a sufrir una 
caída tras recibir la descarga. Habrán observado que las escaleras metálicas tienen una 
etiqueta con estas palabras o parecidas: ‘Precaución — no usar con equipos eléctricos’.
Uno de los peligros más comunes relacionados con las escaleras son las caídas. Las caídas 
se producen por las siguientes razones: utilización de una escalera débil, rajada o dañada;
colocación incorrecta de la escalera; escalera corta; y sobre todo, por tratar de alcanzar 
objetos o lugares demasiado alejados del centro de gravedad de la escalera.
Antes de utilizar una escalera deben de inspeccionarla con cuidado para ver si tiene algún
defecto. Algunas veces los defectos no son del todo visibles. Antes de subirse a una escalera
inspeccionen todas sus piezas. Comprueben también que los peldaños no tienen grasa, 
están mojados o están defectuosos.
Cuando utilicen una escalera de extensión asegúrense que tiene la longitud correcta para 
el trabajo que irán a realizar. Coloquen la escalera de tal forma que tenga un agarre firme 
y seguro.
Apóyenla en una superficie horizontal. Jamás hay que colocar una escalera sobre cajones,
barriles u otras superficies inestables, como a veces he observado.
Las escaleras no se deben colocar delante de puertas, a no ser que se pueda cerrar la 
puerta con candado o llave, para impedir que alguien entre y tire la escalera. Las partes 
superiores —o manos—de la escalera deben ser aseguradas de una forma apropiada, 
como atándolas a algún soporte.
Con excepción de aquellos casos en que el fabricante así lo indique, las escaleras están 
hechas para que se suba en ella sólo una persona a la vez.
Hay que subir y bajar una escalera de frente a ésta y bajar un peldaño a la vez. Y cuando 
se baja, hay que agarrarse a los brazos de la escalera, no a los peldaños.

RECOMENDACIONES PARA EL USO DE ESCALERAS PORTÁTILES



Nunca se estiren demasiado a la izquierda o a la derecha de una escalera cuando estén 
subidos en ella. Si necesitan llegar a un lugar donde no alcancen, la única solución es 
bajarse de ella y moverla hacia la dirección de ese lugar para completar el trabajo con 
más seguridad y comodidad.
Por último, quiero darles una recomendación muy importante en cuanto al uso de las 
escaleras de tijera. Al utilizar éstas, deben estar completamente abiertas, no semi-abiertas, 
y jamás hay que trabajar desde lo alto de la escalera. EI descansillo de lo alto de la escalera 
no está hecho para permitir que alguien se suba a él. El trabajar o estar de pie en él es 
exponerse a sufrir una caída.
Las escaleras son herramientas útiles y a veces esenciales para realizar un trabajo, pero 
también son una de las herramientas que más lesiones y muertes producen en las 
industrias.
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Hemos hablado de muchas cosas en el pasado tocante a temas de seguridad concretos, 
hoy vamos a hacerlo sobre uno de carácter muy general, que es: “cuide sus pasos”.
Este es uno de los temas más simples y no tiene nada que ver con cosas diferentes a mirar 
por donde se camina. Parece una cosa tonta. Todos estamos caminando desde chiquitos, 
desde cuando teníamos un año o cosa así.
Tuvimos nuestra parte de golpes y resbalones mientras estábamos aprendiendo. Claro 
que para estas fechas todos pensamos que sabemos caminar. Pero hay un número 
sorprendente de personas que se lesionan al caminar. Se resbalan, se tropiezan, se enredan, 
pisan cosas, caminan por donde no deben, como los niños cuando están aprendiendo.
No debería ser así. No hay ninguna razón para que tengamos accidentes al caminar, 
sin embargo, se suceden. Es conveniente, pues, que veamos algunas reglas simples, de 
sentido común, para caminar con seguridad.
1.	 Fíjense que no haya agua, aceite u otros líquidos en el piso. Si ven aceite o grasa 

derramada, pasen por un lado. Si por algún motivo la pisan, límpiese las suelas de los 
zapatos, luego limpien la mancha de manera que la próxima persona no se rompa la 
nuca en un salto mortal! Sean particularmente cuidadosos en las duchas, donde los 
pisos están siempre húmedos, pisen con cuidado y no dejen el jabón en el piso.

2.	 Fíjense en los pisos defectuosos. Miren si hay tablas levantadas, puntillas que sobresalen, 
pernos o tornillos en el piso y baldosines flojos. Los pisos deben estar siempre libres 
de todos estos riesgos, en primer lugar, pero alguien puede resbalarse, por lo tanto, 
informe las condiciones inseguras y... cuiden sus pasos.

3.	 Fíjense en los objetos tirados en el suelo. Pedazos de tubería, alambre, pernos, 
herramientas, cajas vacías, etc., siempre encuentran alguna forma de situarse en los 
corredores y convertirse en serios riesgos de tropezones. Evítenlos y recójanlos para 
que otros no tropiecen. No los tiren de una patada a cualquiera otra parte, pues seguro 
que irán a estorbar allá. Échenlos a la basura.

4.	 Volteen despacio en las esquinas. Este consejo es válido no solamente para los 
choferes, sino también para los peatones. Uno nunca sabe quien viene o quien va en 
vía contraria: una persona con una carretilla, alguien con un tubo, etc. Disminuya su 
rapidez y eviten un choque.

5.	 Tengan cuidado con las escaleras, subiendo o bajando. Usen el pasamanos, de 
manera que puedan agarrarse a algo en caso de tropezar. Caminen despacio. No 
lleven objetos que les impida su visión. Si un objeto es muy grande, muy pesado o muy 
voluminoso para llevarlo cómodamente, consiga ayuda para subir o bajarlo por las 
escaleras.

6.	 Camine siempre por los pasillos. Los atajos de un corredor a otro, siempre están 
obstruidos por maquinaria y material almacenado. Si no sufre dificultades, 
por lo menos puede interferir a la gente que está trabajando. Y en lugar de 
ganar tiempo probablemente lo pierde trepando sobre cosas y bordeando 
los obstáculos. Observe los avisos y cuando le indiquen que no pase por allí 
es porque existe algún peligro. Estos avisos se colocan para su protección.
Camine siempre por los pasillos. Los atajos de un corredor a otro, siempre están 
obstruidos por maquinaria y material almacenado. Si no sufre dificultades, 

VIGILE SUS PASOS



por lo menos puede interferir a la gente que está trabajando. Y en lugar de 
ganar tiempo probablemente lo pierde trepando sobre cosas y bordeando 
los obstáculos. Observe los avisos y cuando le indiquen que no pase por allí es 
porque existe algún peligro. Estos avisos se colocan para su protección.

7.	 Cuando esté trabajando cerca de cargas suspendidas, mantenga sus ojos 
para ver hacia dónde va la carga y hacia dónde va usted también. El peligro 
existe encima y abajo, por lo tanto sea doblemente cuidadoso.

8.	 Tenga cuidado con sus pasos cuando trabaja cerca de pozos, excavaciones, 
huecos y muelles de descarga. Una caída aquí es más peligrosa porque hay 
una mayor profundidad antes de tocar fondo. No brinque de un nivel a otro, 
esto puede ocasionarle una seria lesión en la rodilla o el tobillo.

9.	 Sobre todo, camine... no corra. El límite de velocidad permitido aquí es el de un 
paso vivo. Andar más rápido es quebrantar el reglamento. Es el viejo asunto 
de accidentes que ocurren cuando se trata de salvar unos pocos segundos. 
La empresa no necesita economizarse esa clase de tiempo que puede causar 
la ausencia de un trabajador por un mes, una semana o aún un día. A la larga 
resulta más rápido caminar.

Como ustedes ven no hay nada técnico ni complicado en esto de caminar con 
seguridad. No he dicho nada que ustedes no conozcan. Esto sólo ha sido un 
recordatorio. Vigile sus pasos, fíjese por donde camina.
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La totalidad del tema sobre el uso de escaleras apropiadamente es demasiado grande 
para acabarlo en una charla de cinco minutos, por eso hoy me limitaré a hacer hincapié 
en un solo punto: la colocación apropiada de una escalera para usarla con seguridad.
La primera idea que quiero plantear es la que se llama: “la proporción de 4 a 1”. Esto 
quiere decir que una escalera debe ser colocada de manera que las patas estén a 
una cuarta parte de distancia del punto de apoyo (pared, etc.) de la altura del punto 
de donde la escalera se recarga sobre el punto de apoyo (pared, etc.) Ejemplos: una 
escalera debe tener 0.25 metros de distancia de la pared por cada metro de altura 
que esta tenga hasta su punto de apoyo superior. Así, una escalera de 2 metros de 
altura apoyada contra una pared, debe tener sus patas a 50 centímetros de distancia 
de tal pared; si tiene 3 o 4 metros las patas deben estar separadas de la pared de 75 
centímetros o un metro, respectivamente.
Si se pone la escalera en un ángulo más agudo (es decir, las patas a menos de la cuarta 
parte de distancia de la altura), el peso de su cuerpo o un movimiento cualquiera puede 
voltearla hacia atrás. Si la coloca en un ángulo obtuso (las patas a mayor distancia de 
la cuarta parte de la altura), hay el peligro de que el peso soportado sea mayor que la 
resistencia y se rompa.
También es claro que una escalera no debe usarse como andamio, en posición horizontal, 
ya que no está construida lo suficientemente fuerte para esta clase de trabajo.
Si tienen que usar una escalera al frente de una puerta, asegúrese que no se pueda abrir 
ésta, ciérrenla. Mejor aún, bloquéenla sólidamente, si no pueden hacer esto, coloquen 
una guarda que mantenga la gente alejada de la puerta.
Antes de usar una escalera, asegúrense que las patas estén firmemente colocadas 
sobre una superficie sólida. Muchas veces una escalera se estará por sí misma en una 
superficie suave o movible, manteniéndose bien así hasta que la persona ha subido una 
o dos terceras partes de la altura y luego, pum... caerse.
Si tiene que poner una escalera en una superficie blanda, hágale un fundamento sólido 
y, a nivel de planchas pesadas y otro material. Si la coloca directamente sobre el piso, 
fíjese que
esté a nivel y libre de grasa o aceite. De vez en cuando a algunos se les ocurre poner una
escalera sobre una caja o un arrume de material y aún en un carrito de mano. Cuando 
el que sube comienza a trepar, lo que está en las patas de la escalera comienza a rodar 
o resbalarse.
No hay necesidad de describir lo que sigue. Por esto es necesario asegurarse que las 
patas estén sobre algo sólido e inmovible.
Las patas pueden ser la mayor fuente de dificultades, pero también la parte alta puede 
estar mal colocada. Por ejemplo una escalera que se apoya sobre el vano o el bastidor 
de una ventana, es peligroso. Si tiene que usar una escalera con la parte alta cerca de 
una ventana, amarre una tabla a través de la escalera para darle una superficie de 
apoyo en la pared a lado de la ventana.
Nunca apoye una escalera contra material arrumado a cartones u otra superficie que 
pueda moverse, dejándole a usted después a merced del golpe.

COMO USAR UNA ESCALERA APROPIADAMENTE



Si coloca una escalera hacia un andamio, escoja una lo suficientemente larga para 
sobresalir un metro, por lo menos, más arriba de la superficie del andamio. Esto le dará 
un margen extra de seguridad contra cualquier movimiento de posición del andamio o 
cualquier pequeño desplazamiento de las patas de la escalera.
Cuando tenga que usar una escalera para trepar a sitios altos, particularmente si hay 
mucha vibración o viento amarre la parte alta sólidamente. Su vida puede depender de 
estas amarras en caso de que ocurra lo inesperado.
Estas cosas no son difíciles ni complicadas. Son simples precauciones necesarias para 
que su escalera le permita subir y bajar con seguridad.
Si ustedes siguen estas ideas sobre la colocación apropiada de la escalera y si la usan 
adecuadamente una vez colocadas, será tan segura como la de su casa. Pero si para 
empezar colocan mal la escalera, no siguen estas sugerencias la escalera puede 
tornarse súbitamente en un mortal enemigo, tirándolos lejos y rápido, no importa el 
cuidado que pongan al trepar.



CHARLA DE SEGURIDAD N° 342

No sé si ustedes se dan cuenta de las muchas lesiones que se producen por el uso de las 
herramientas de mano. Yo no lo sabía hasta que me puse a obtener datos. Nadie sabe 
el número exacto, pero de la documentación que se ha podido conseguir, un veinte por 
ciento de las lesiones con incapacidad, provienen de las herramientas de mano. Esto 
sin contar las que ocurren fuera del trabajo. Por lo tanto, no les parece importante que 
la prevención de accidentes con herramientas de mano sea materia de preocupación.
En consecuencia, tratemos las cosas que consideremos más importantes. Cada uno de 
ustedes puede tomar la cosa por cuenta suya y añadirle lo que yo he dejado de decir.
La primera cosa es mantener las herramientas en buenas condiciones. El antiguo adagio 
de que se puede conocer un buen mecánico por sus herramientas es tan verdadero 
que, en algunas plantas no le dan pase a un mecánico que solicita trabajo, si muestra 
un juego de herramientas de mala calidad y en peores condiciones. Un buen trabajador 
se enorgullece de sus herramientas, porque sabe que para hacer una buena labor, es 
necesario que las herramientas estén en condiciones inmejorables.
Claro que un buen trabajador puede hacer muchas cosas con herramientas adaptadas, 
pero le tomará mas tiempo y no será su mejor tarea. No podrá estar orgulloso de el. Y, 
por supuesto, podrá sufrir o causar accidente. Si da un golpe fuerte a un clavo largo y la 
cabeza del martillo vuela lejos, es posible que no golpee a su ayudante o a alguien que 
esté cerca, pero la verdad es que a menudo golpeará la cabeza de alguien.
Si el mango de un martillo muestra aunque sea una leve astilladura, debe reemplazarse. 
Ni aún el mango más cuidadosamente encintado es siempre suficientemente fuerte 
y puede perder el balance. Las llaves con quijadas gastadas o torcidas son graves 
causantes de lesiones.
Por supuesto que en cualquier trabajo cualquier persona puede lesionar aún con buenas
herramientas. Si no las maneja bien. Pero, para que hacer más difícil y peligrosa la labor
usando herramientas defectuosas? Si una llave agarra bien cuando debe hacerlo.
Ahora tenemos los cinturones especiales, están hechos de cuero o tejido especial con 
anillos o tenedores para coger las herramientas con comodidad. Esta clase de cinturones 
es una buen forma de cargar herramientas con comodidad, especialmente si se tiene 
que trabajar en partes altas y tener las cosas a la mano.
Sin embargo asegúrense que las costuras o el remachado estén en buenas condiciones 
antes de ponerse el cinturón.
No fuerce las herramientas grandes en las anillas ya que pueden romperse o debilitarse 
y eventualmente dejar caer las herramientas. Tampoco inserte herramientas largas, 
pues tienen la tendencia a levantarse o interferir su trabajo cuando se agacha. Si tiene 
que subir una escalera parada, suba con su cinturón con una soga, con esto se evitará 
que las herramientas puedan agarrarse en los peldaños y derribarlo.
EN CAJAS DE HERRAMIENTAS. Mantenga su caja bien ordenada para conservar el peso de
la caja, reducir las probabilidades de que se le zafe de la mano y evitar un esfuerzo 
indebido en la manija. Ponga las herramientas de plano, de manera que pueda cerrar 
bien la tapa. Asegúrese que la manija esté en buenas condiciones. Si se rompe no la 
reemplace con un lazo o cualquier sustituto, consiga otra manija. Finalmente, mantenga 
su caja de herramientas en un lugar seguro. Manténganla fuera de los corredores y de 
las orillas de los bancos, andamios, etc.

SUS HERRAMIENTAS



EN BOLSAS DE LONA. Cuando lleven herramientas afiladas en bolas de lona asegúrense 
de que las han cubierto con guardas, de manera que no corten la lona. No sobrecargue 
su bolsa.
No use una bolsa que esté abierta en las costuras o rota.

Esto es todo lo que puede concernir a cargar herramientas. Sólo precauciones de sentido
común, pero si se olvidan pueden causar accidentes.



CHARLA DE SEGURIDAD N° 353

(Sr. Supervisor: adapte esta charla a las condiciones de su propio departamento).
La prevención del fuego es una de las cosas que debemos practicar todos los días. 
Nunca se puede decir que nuestro departamento no tiene riesgos de fuego y que 
podemos descansar tranquilos a este respecto. Y aún cuando pudiéramos decir eso 
hoy no hay nada que indique que mañana no habrá ninguno tampoco.
Uno de los más grandes riesgos de fuego y contra el cual debemos luchar todo el 
tiempo es el amontonamiento de basura, desperdicios, material viejo desechos. Lo he 
dicho antes y lo volveré a repetir: “Este departamento debe mantenerse libre de pilas 
de desechos”. Tenemos recipientes de metal para echar la basura y otros materiales 
combustibles para que puedan llevárselos. Úsenlos.
Las estadísticas demuestran que la mayoría de los incendios empezaron en los montones 
de basura y desperdicios.
Si esas pilas de basura se hubieran echado a los recipientes muchos de esos lugares no 
se hubieran incendiado jamás.
No podemos aceptar que se mantengan pilas de desechos de ninguna clase .Aún si 
no son materiales combustibles, pueden impedir a alguien salir de su sitio si hay una 
emergencia o pueden estorbar en el camino de aquellos que traten de apagar el fuego.
La única manera de evitar que el material viejo y los desechos se amontonen, es 
deshaciéndonos de ellos todos los días. Si ustedes no se van a casa sin antes echar 
una ojeada alrededor de su sitio de trabajo para ver si está limpio, nunca tendremos un 
montón de desecho, que pueda dar pábulo a un fuego.
Fumar es otro de los problemas. Tenemos que cumplir los reglamentos de la empresa. 
Donde haya aviso de: “No fumar” que indica materiales inflamables, no podemos, no 
debemos fumar.
Los únicos lugares seguros para fumar son aquellas zonas que se Han designado con 
ese fin.
La electricidad también puede iniciar un fuego, si no le da una oportunidad. Si el equipo
eléctrico que ustedes usan necesita una reparación, obtenga que la persona calificada 
para ello lo haga. Los sustitutos y las reparaciones temporales son peligrosas para 
ustedes y para cada uno que esté alrededor de ustedes. A menos que ustedes sepan 
tanto como un electricista –y muchos de nosotros no lo sabemos- y traten de hacer 
una instalación, puede que el circuito quede sobrecargado o no lo aíslen adecuada y 
suficientemente. En cualquiera de los casos ustedes corren el riesgo de dañar su equipo, 
sufrir un choque o quemarse de gravedad, y empezar un fuego.
Fíjense en los alambres defectuosos de su equipo e informen para hacer las reparaciones 
del caso si hay necesidad.
Otra cosa que hay que observar son los escapes de gas. Estos pueden proceder de 
tuberías dañadas o de mecheros que no han sido completamente cerrados. Si encuentra 
un escape de gas, infórmelo inmediatamente. Por si se trata de un mechero o inyector 
que no ha sido bien cerrado, ciérrelo usted mismo. Pero averigüe si hay razón de haber 
dejado el mechero a medio apagar. Puede ser que sea muy duro. Si se halla algo malo, 
infórmelo también.

PREVENGAMOS EL FUEGO



En caso de que un fuego pueda empezar, tenemos extintores en el departamento. 
Conozca donde están y como usarlos. Conozca cuales deben usar según la clase de 
fuego y ponga de su parte para que no se bloqueen u obstaculicen, pues de nada 
servirán si ustedes no pueden llegar a ellos.
A veces nos descuidamos porque nunca ha habido un fuego o no se ha presentado 
un incendio en las vecindades desde hace mucho tiempo. Pero la única manera de 
asegurarnos que no lo habrá en el futuro es prevenir el desarrollo de condiciones que 
puedan causar el fuego.
He mencionado algunas de las causas más comunes. Hay otras, además. Todos ustedes 
saben cuales son esas.

(Sr. Supervisor: haga que sus hombres formen una lista de algunas de las causas de 
fuego. La siguiente puede servir como un control).

1.	 Aceite en los pisos.
2.	 Operaciones de trabajo en caliente sin control
3.	 Polvo en la maquinaria, especialmente polvo de aserrín de madera e hilachas.
4.	 Tambores que puedan tener vapores inflamables, apilados cerca de lugares 

calientes.
5.	 Maquinaria recalentada.
6.	 Líquidos inflamables derramados.

La Prevención contra el fuego es una tarea de todos los días y todos tenemos que 
ayudar. Después de todo, cada uno de nosotros pierde si la Empresa tiene que cerrar a 
causa de un incendio.



CHARLA DE SEGURIDAD N° 354

(Sr. Supervisor: Es muy probable que su planta tenga un reglamento definido, un plan y 
un equipo especial para informar, combatir y evacuar en caso de fuegos. En esta charla 
nos limitamos a esquematizar algunas reglas generales únicamente. Úselas como 
una guía para presentar los procedimientos que deben seguir en su planta y dar una 
información básica en el uso de extintores y otro equipo para combatir el fuego).
•	 ¿Qué hacer en caso de fuego?
•	 ¿Gritar para que alguien haga algo?
•	 ¿Agarrar los extintores más cercano o un balde?
•	 ¿Correr como alma que lleva el diablo, hacia la salida más cercana?
Bien, en caso de fuego usted debe dar la alarma, debe tratar de sofocar el fuego y debe 
tratar de salvar el pellejo.
Pero usted no debe gritar, no debe correr, no debe agarrar cualquier extintor a la loca.
Hay una manera correcta y una manera equivocada de actuar en caso de incendio. 
En esta planta tenemos reglas definidas y mucho equipo moderno contra el fuego que 
puede ayudarnos a salvar nuestro trabajo y nuestras vidas, si lo usamos de manera 
correcta. De tal manera que les hablaré de la manera correcta.
1º en caso de fuego, lo primero es informarlo. No trataría usted de extinguir el fuego 
primero? No! Si es algo que pueda salir de nuestro control y expandirse, notifique primero 
a los bomberos. Muchos fuegos no han podido ser controlados porque alguien trató 
de hacerlo sin tener suficiente equipo o ayuda. Mejor es llamar a los bomberos y no 
necesitarlos, que no llamarlos y necesitarlos.
Pero haga ambas cosas si es posible. De la alarma y trate de combatir el fuego. Use 
trabajo de equipo. Uno da la alarma, otro combate el fuego.
Para informar sobre un fuego rápidamente:
Use la caja de alarma que esté más cerca. Esto significa saber dónde está y saber 
operarla.
(Sr. Supervisor: explique el sistema de alarma de su planta y demuestre como se opera).
Use el teléfono más cercano si no hay alarma a la mano. Sepa de antemano a quien 
llama y cómo conseguirlo. De completa información: Quién es usted, donde está, dónde 
se encuentra el fuego, y como se le está combatiendo. (Sr. Supervisor: diga a quien se 
debe llamar, su número y el método de la planta de informar los fuegos.
Espere a los bomberos. Esto es importante. Ya sea que usted use la alarma o el teléfono, 
haga que alguien salga a encontrar a los bomberos para dirigirlos al sitio exacto del 
fuego. De otra manera se perderán segundos preciosos.
Advierta a todos los que no están implicados en el fuego. Pero conserve su cabeza. No 
corra. No grite. A menudo el pánico causa más daños que el fuego.
2º Trate de extinguir el fuego. La mayoría de los fuegos empiezan en pequeño y pueden 
ser fácilmente extinguidos, si usted no pierde el tiempo y lo hace correctamente. He aquí 
lo que usted debe saber.
Conozca que tipo de fuego es. En materias sólidas, líquidas inflamables o equipo eléctrico? 
No use agua en aceites o petróleos o equipo eléctrico vivo. Causaría su expansión y hay 
el peligro de choque. (Sr. Supervisor: explique las diferentes clases de fuegos en una 
charla posterior.

QUE HACER EN CASO DE FUEGO



Sepa que tipo de extintores debe usar en las distintas clases de fuego. Conozca donde 
están los extintores.
Conozca como operarlos.
(Sr. Supervisor: en otra reunión demuestre el uso de los extintores.
3º Evacue con seguridad. Conozca el significado de las sirenas y de los avisos.
Conozca su parte en las practicas de incendio.
Conozca la localización de la salida de emergencia más cercana.
Siga las instrucciones de los bomberos o la brigada contra incendio y de los supervisores 
que dirijan la evacuación.
Conserve su cabeza fría. Camine, no corra. Espere su turno. No empuje, no atropelle. No 
forme tumultos, Fíjese donde pisa, especialmente en escaleras. Use los pasamanos.
Si abandona su trabajo, pare la máquina, cierre el gas, etc.
No trate de salvar sus herramientas o pertenencias personales. Las demoras pueden 
significar su vida o la de otros.



CHARLA DE SEGURIDAD N° 355

(Sr. Supervisor: esta charla debe seguir a la de “qué hacer en caso de fuego”).
Cuando hablamos de fuegos, ordinariamente pensamos en esos incendios 
espectaculares que arrasan con miles y miles de dolares en daños, paralizan el tráfico 
por horas y movilizan hasta los bomberos de las ciudades vecinas.
Por cada uno de estos incendios hay miles que no aparecen en los periódicos, que se 
descubren cuando todavía son apenas pequeñas llamaradas y se apagan rápidamente 
por personas de pensamiento rápido que usan extintores manuales.
Prácticamente todos los fuegos, incluso los que hacen noticias espectaculares, se inician 
como llamitas pequeñas que pueden apagarse fácilmente si se descubren pronto y 
no se pierde tiempo en combatirlos. Casi todos los incendios en sus principios, pueden 
apagarse pisándolos o echándoles un vaso de agua o utilizando un extintor portátil. Pero 
en unos pocos minutos estos mismos fuegos pueden crecer fuera de nuestro control y 
destruir un edificio y, tal vez algunas vidas humanas. La rapidez en apagar un fuego es 
el factor más importante.
Todos los días cuando nos dirigimos a nuestro trabajo pasamos cerca de un montón de
extintores manuales. Su trabajo y su vida pueden depender de que ustedes sepan cual 
es el extintor más cercano y como debe usarse. En ocasiones, si se pierden aún unos 
pocos segundos en conseguir un extintor o en ponerlo en funcionamiento, pueden 
perder la capacidad de controlarlo. Por lo tanto revíselos, la localización y el uso de los 
extintores en esta planta.
(Sr. Supervisor: Haga hincapié en la importancia de informar inmediatamente en caso 
de fuego.
Puntualice que es mejor llamar a los bomberos y no necesitarlos, que necesitarlos y no 
haberlos llamado. Recalque igualmente que cuando sea posible un hombre combate 
el fuego mientras otro da la alarma).
1.- Conozca la localización de los extintores en su departamento.
(Sr. Supervisor: muestre un plano del departamento con los sitios de los extintores 
marcados. O lleve a la gente en paseo por el departamento mostrándoles la localización 
de los extintores. Si la fábrica usa colores para localizarlos – círculos o franjas rojas- 
explique esto a sus hombres.
2.- Conozca como usar los distintos tipos de extintores suministrados.
(Sr. Supervisor: Discuta como operar las diferentes clases de extintores y clase de fuego 
para los cuales sirven. Lea las instrucciones. O programe este como un tema especial 
para una próxima charla.
3.- Manténganse los extintores libres y sin obstáculos en todo tiempo.
Sabiendo donde están los extintores debe ayudarse a que se mantengan libres y sin 
obstáculos siempre. No se debe permitir que los olvidadizos lo bloqueen o los tapen 
en forma que cuando se necesitan no se pueden alcanzar rápidamente. Para que sea 
eficaz hay que usar el extintor prontamente. Un lapso de algunos segundos y el extintor 
puede no ser capaz de controlar el fuego.
Bueno, hemos tenido un paseo y una conferencia sobre la localización y uso de los 
extintores.

CONOZCA LA LOCALIZACION Y EL USO DE LOS EXTINTORES



Creo, por tanto, que dentro de una semana o más cualquiera de ustedes serán capaz 
de localizar todos los extintores en nuestro departamento. También creo que conocerán 
que clase extintores son y como deben usarse. Creo tampoco los bloquearán ni 
permitirán que otros lo hagan. Y si empieza un fuego, no se pararán a pensar a cerca de 
lo que deben hacer. Ustedes podrán automáticamente ir hasta el extintor más próximo y 
usarlo en la forma correcta sin pensarlo mucho. De esta manera estarán en capacidad 
de salvar su trabajo y, tal vez su vida.
Deseo hacerles una advertencia. No confíen solamente en los extintores del Departamento
Contra Incendio para que los proteja del fuego. La única manera de prevenir un incendio 
es apagarlo cuando empieza. No permita que los fuegos empiecen pero si suceden 
sepa como usar los extintores.



CHARLA DE SEGURIDAD N° 356

Supongo que todos conocemos la palabra “inflamable”. Significa: “Coger fuego y quemar
rápidamente. De tal manera que cuando ustedes vean esta palabra en un tanque o un 
tambor, pueden estar seguros de que si no lo mantienen lejos de las chispas o el fuego, 
se pondrán en peligro. Una advertencia importante: NUNCA fumen cerca de sustancias 
inflamables.
Un hecho que parece sorprender a mucha gente es que estos líquidos en si no arden. Lo 
que arde son sus vapores. Todos los líquidos evaporan expuestos al aire. Por eso cuando 
quieran ustedes tengan un recipiente abierto de cualquier clase de líquido, pueden 
tener la seguridad de que su vapor o humos están en el aire justamente encima de la 
superficie del líquido. Esta mezcla de vapor-aire es lo que enciende si ustedes le aplican 
u fósforo a un recipiente abierto de gasolina.
Ustedes saben, naturalmente, que el fuego es una simple oxidación rápida: el vapor de 
la substancia que quema se combina con el oxígeno del aire. Si no hay aire, si no hay 
oxígeno, no hay fuego. Algo más, si no hay suficiente vaporen la mezcla vapor-aire, no 
arderá. Las cantidades son diferentes para las diferentes substancias. Para la gasolina 
es cerca de 1 ½ a 2 por ciento, dependiendo del grado de gasolina. Debajo de este 
porcentaje la mezcla es muy débil para quemar. Si se tiene demasiado vapor, tampoco 
quemará. Para la gasolina es mucho cuando llega a un 6 por ciento más o menos.
La mezcla vapor-aire más débil alcanza a quemar se llama el “limite explosivo” más bajo 
de una substancia. La más rica se llama “limite explosivo” superior. La diferencia entre 
los dos limites es lo que se llama “campo de explosividad”. Por lo tanto, el campo de 
explosivo de la gasolina es de 1 ½ a 6 por ciento. Para algunos otros líquidos inflamables 
es mucho más amplio. Por ejemplo, para el bisulfuro de carbono es de 1 a 44 por ciento.
El campo de explosividad es importante porque entre más amplio sea y más bajo su 
límite, más rápidamente se llegará al campo explosivo.
Otro factor importante es la proporción a la cual evapora un líquido inflamable su 
volatilidad a la temperatura del recinto (ordinariamente se presume de 21°C a 70°F). Es 
fácil notar que el líquido inflamable más volátil es el que suelta más vapores en el aire 
por minuto o por hora. Por lo tanto, los resultados serán un volumen de mezcla explosiva 
más grande y un mayor estampido si se la enciende.
Las mezcla de vapor-aire en el campo explosivo producirán solamente una gran 
fumarada y una llama delgada si están al aire abierto. Pero en un edificio o un tanque 
la presión crece en una pequeña fracción de segundo y el edificio puede ser muy bien 
ser demolido. El tanque también, a menos que sea uno muy fuerte. De manera que si 
ustedes tiene que usar un líquido inflamable, como el alcohol, gasolina o líquido para 
limpieza, bajo condiciones que le den mucha posibilidad de evaporar, llévenlo fuera.
Para el trabajo más o menos continuo que pueda producir vapores inflamables, tales 
como pulverización de pintura, son necesarios extractores que saquen los vapores tan 
pronto como se vayan formando. Es aconsejable ordinariamente jalar los vapores a 
través de una pulverización de agua.
La mezcla vapor-aire más ricas que el límite explosivo superior, no quemarán, a menos 
que le entre más aire. Exceptuando los tanques cerrados herméticamente, sin embargo, 
el aire les entrará y quemarán cuando esto suceda si se les toca con calor.

LIQUIDOS INFLAMABLES



El vapor se difunde, esto es que se mezcla con el aire aún cuando este aire no esté en 
movimiento. Si usted derrama un recipiente de gasolina en un cuarto cerrado , para el 
siguiente día estará extendido en todo el cuarto. Habrá un poco más cerca del piso que 
del cielo raso porque el vapor de gasolina es 2 ½ más pesado que el aire.
Los vapores de la mayoría de los solventes inflamables son aún más pesados. Por lo 
tanto se recogerán en los pozos, sótanos y otros lugares bajos. Con un vapor pesado, 
habrá mezcla explosiva en todo el piso, pero no en las partes altas, luego si es alcanzado 
por un fuego o una chispa el fuego propagará una llamarada a través del piso. Ahora 
bien, si el edificio es volado o meramente quemado dependerá de que tanto vapor 
haya allí. En algunos casos volarán solamente algunas ventanas.
Mientras el líquido esté en un tanque o tambor, es poco probable tener una mezcla 
explosiva.
Será demasiado rica. Si se derrama todo el líquido, pero no se sacan los vapores, se deja 
una mezcla explosiva por que se ha dejado más aire adentro.
Por ejemplo, el mecánico de un garaje deseaba hacer un pequeño trabajo de soldadura 
en un tambor de 55 galones de nafta y lo dejó para que se aireara. A la mañana 
siguiente le puso la antorcha, el tambor estalló y el pobre soldador se puso en marcha 
rápidamente hacia el hospital. Durante la noche ingresó aire suficiente en el tambor 
para elevar la mezcla vapor-aire a un limite más bajo del superior. El camino seguro es 
limpiar el vapor del tambor completamente, o agregarlo con agua caliente y un buen 
detergente.
Manéjenlos con cuidado y no tendrán dificultades con los líquidos inflamables.
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Todos sabemos que en nuestra fábrica, a fin de cumplir con las metas de producción, 
algunos trabajadores tienen que trabajar con ciertas máquinas, supuesto, claro está, 
que están autorizados a manejarlas y, en consecuencia, debidamente entrenados.
Muy raramente ocurre un accidente con una máquina o una herramienta cuando 
son mantenidas en buenas condiciones y operadas correctamente. Los accidentes 
ocurren, en general, como resultado de prácticas de trabajo inseguras y de la falta de 
conocimiento para hacer funcionar la máquina en la forma correcta y con seguridad. 
En resumen podemos decir que solamente las máquinas pueden ser operadas por 
quien haya sido entrenado y esté autorizado pare hacerlo.
Las máquinas y las herramientas cuestan mucho dinero y se necesita gente muy 
experimentada y con conocimiento para repararlas. Un buen operador se enorgullece 
de su máquina y la trata con respeto. Sabe que si la trata bien logrará un producto de 
calidad, pero que si le quite los resguardos y tiene una actitud de despreocupación, la 
máquina puede vengarse quitándole un dedo o la mano.
Como todo trabajador sabe que el usar un equipo cuando no se está autorizado puede 
causar problemas, no voy a insistir sobre ese, pero sí quiero repetirles que nunca trabajen 
con una máquina que no conozcan.
Veamos ahora como se debe trabajar en una máquina con seguridad:
1.	 1. Siempre hay que vestirse de forma tal que la ropa no pueda ser atrapada por las 

partes en movimiento. La ropa, mangas, puños, corbatas y alhajas sueltas no deben 
ser nunca usados cerca de la maquinaria. En ciertos tipos de máquinas los guantes 
también pueden ser muy peligrosos;

2.	 Hay que mantener siempre la mente en el trabajo, el soñar despierto puede 
transformarse en una pesadilla. Hay que evitar las conversaciones que no están 
relacionadas con el trabajo, ya que las distracciones suelen ser muy peligrosas;

3.	 A menos que la máquina esté completamente parada y se haya colocado el 
candado y la tarjeta, no hay que quitar el resguardo; antes de arrancar la máquina 
hay que asegurarse de que el resguardo se ha colocado nuevamente;

4.	 No es seguro trabajar en una máquina cuando uno no se siente bien. Hay que informar 
inmediatamente cualquier problema físico que se esté padeciendo e incluso si se 
está preocupado emocionalmente;

5.	 Antes de poner la máquina en funcionamiento hay que asegurarse de que ésta está 
en buenas condiciones y que todos los resguardos están en su lugar;

6.	 No hay que tratar de hacer ningún arreglo en la máquina, y hay que informar lo que 
está sucediendo, a fin de que la persona competente la repare;

7.	 Las herramientas de corte deben ser mantenidas en buenas condiciones. Si la 
herramienta está roma, se pueden producir roturas, lo mismo que si se use una 
presión o velocidad excesivas. Estas roturas pueden dar por resultado cortaduras y 
pinchaduras dolorosas;

8.	 Hay que estar seguros de que las paradas, alimentación y velocidad están graduadas 
adecuadamente. Hay que saber lo que va a suceder antes de poner la máquina en 
funcionamiento;

USO DE LA MAQUINARIA



9. Cuando se termina de trabajar, hay que quitar las virutas con un cepillo. Si es necesario
usar aire comprimido, hay que prestar especial atención a las partículas que pueden 
salir disparadas. Se debe proteger a los que están cerca;
10. Al aceitar, engrasar, regular, hacer algún ajuste en la máquina, hay que pararla 
siempre; y,
11. Cuando haya que alejarse de la máquina, aunque sea por un instante, apáguenla.
Hemos mencionado aquí once reglas de seguridad para operar máquinas. Podríamos
mencionar muchas otras, pero en este caso tendríamos que referimos a máquinas en
particular.
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Algunas veces una máquina puede atascarse ya que un pedazo de material está en la 
posición incorrecta.
Todos ustedes han recibido instrucciones sobre lo que deben hacer cuando esto les pasa 
con su máquina —qué equipo usar y a quién acudir para pedir ayuda si la necesitan.
También se les ha dicho lo que no deben tratar de hacer—qué deben dejarle al mecánico, 
qué resguardos dejar en su lugar, etc., etc.
Las cosas que se les ha dicho que deben hacer han sido pensadas por gente que tiene
conocimiento.
Los que se ocupan de estos problemas se han dado cuenta de que si ustedes tratan de 
hacer las cosas que se les ha dicho que no hagan lo único que se están buscando son 
problemas.
Por ejemplo, para algunas clases de prensas troqueladoras los operadores tienen 
unas varas de metal blando para desatascarlas. Estas están hechas generalmente de 
aluminio o bronce y lo único que sucederá será que se aplastarán si son agarradas entre 
las matrices. Si el operador usa la vara de acuerdo a las instrucciones, no se lesionará. 
Aquélla puede ser empujada por debajo o a través del resguardo, pero las manos del 
operador estarán protegidas.
Pero imaginémonos que no puede desatascar la máquina. Supongamos que cree que 
podría hacerlo con unas pinzas o un destornillador. Para llegar al punto del atascamiento 
tiene que levantar el resguardo, que se le ha dicho que debe mantener en su lugar. 
Es posible que desatasque la máquina, pero ¿qué sucederá si la prensa se pone en 
movimiento en ese momento?
El troquel bajará sobre el destornillador, el que está hecho de acero duro; una o las dos
matrices se quebrarán y los fragmentos de acero volarán en todas las direcciones. Las
posibilidades de que el operador no sufra lesiones son muy pocas. (Supervisor: dé 
un ejemplo de su departamento que ilustre la protección de desatascar en la forma 
correcta y el peligro de hacerlo en la forma incorrecta).
Algunos de ustedes estarán preguntándose ¿qué haremos si queremos desatascar una
máquina en la forma en que nos lo han indicado y no podemos hacerlo?” La respuesta 
es muy simple y clara—si siguiendo las instrucciones que se le han dado no se 
puede desatascar la máquina pidan ayuda. Acudan al supervisor, al mecánico o a 
mantenimiento, quienes están entrenados y autorizados para resolver este problema.
Lo importante es recordar esto —desde el momento que ignore las instrucciones está en
peligro. Sabemos que el método que se le ha indicado para desatascar una máquina 
no siempre es efectivo. Pero preferimos que una persona capacitada se haga cargo del 
problema en lugar que usted empiece a hacer experimentos y corra el riesgo de sufrir 
un accidente serio.
Es importante recordar los tres puntos simples de todo atascamiento:
Primero, usar el método y el equipo que se le ha indicado;
Segundo, no haga nada más de lo que dicen las instrucciones, en particular no quite los
resguardos o diapositivos de protección que se le ha indicado que no debe sacar; y,
Tercero, si el procedimiento que se le ha enseñado no es efectivo pida ayuda.

DESATASCANDO UNA MÁQUINA
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Los accidentes en las máquinas producen, casi siempre, lesiones graves y dolorosas. 
Por eso, hay un hecho que todo aquel que trabaje en máquinas que corten, moldeen 
o modelen, deben tener constante mente en su mente. Este hecho es que la máquina 
no necesita sino un mordisco. Un solo mordisco y queda perdida una mano o un dedo, 
en un instante, una fracción de segundo. Ese puede ser el caso de una punzadora por 
ejemplo.
Probablemente se esté pensando que una punzadora no puede lesionar si no coloca 
la mano debajo del pitón. Esto es correcto, naturalmente. Y también es probable que 
pueda agregar a este pensamiento, otro: “ni en el golpe hacia abajo” Este ya no es muy 
correcto. Si la energía está cerrada y la disposición es tal que la máquina se pueda caer 
porque el piso no puede descender, estarían terriblemente equivocados al poder su 
mano abajo, no importa cual sea la posición para el golpe.
El gran peligro en pensar que el golpe hacia arriba es seguro está en que ustedes pueden
tentarse en alcanzar a tiempo, particularmente alguna pieza se sale un poco de posición. 
El pisón trabaja rápido. Si su regulación del tiempo es un poquito retardada, si es un 
poquito lento en sacar la mano, pum! Otra mano destrozada. Tendremos otro lisiado. 
Otro trabajador que ha perdido parte de su futuro, lo mismo que su familia y sus hijos. Si 
los tiene. ¡ Mal negocio, muy malo!.
La punzonadora es solamente uno de los muchos tipos de equipo a los que los 
trabajadores trataran de ganarle. Y esto radica en el hecho de que a nadie le gusta 
cometer errores. Si se dan cuenta que han alimentado mal una pieza en una máquina, 
es casi natural que traten de agarrarla y enderezarla antes que se arruine. Tal vez pueden 
hacerlo a veces, muchas veces.
Lo que hay que destacar aquí es que no hay nadie que pueda hacer esto siempre, todas 
las veces sin fallar alguna. Nadie tiene músculos y nervios y control como para no fallar 
nunca.
Cualquiera que trate de ganarle en rapidez a una máquina en acción está haciendo al 
peor de las apuestas. Es la mano del trabajador, contra que?, díganmelo.
Esto es verdadero para toda clase de mecanismos en acción: giratorios, cortantes o 
deslizantes, de sujeción interna, de rosca moldeadores o curvadores. Esto lo vemos en y 
fuera del trabajo. Si yo armara una trampa de ratones con un billete de a dolar y le dijera 
a alguno de ustedes que agarrara el billete antes de que la trampa cayera, es seguro 
que cuando la trampa se cerrara muchos me harían pure, porque saben que recibirían 
un fuerte golpe en los dedos.
No valdría la pena sufrir ese dolor y sus consecuencias por un dólar. Solo un tonto, que 
piensa que puede ser más rápido que la trampa y salirse del área de peligro antes de 
que se cierre lo haría.
Sin embargo, la misma persona que no le aceptaría a uno la apuesta de la trampa, 
puede tomarse el riesgo de ajustar o aceptar una máquina en movimiento o quitar una 
pieza antes de que la prensa se cierre, o colocar sus manos muy cerca del punto de 
operación.
Hay un número de cosas muy importantes que recordar cuando se trabaja alrededor de 
maquinarias de fuerza mecánica. Nunca traten de aceptar o ajustar un equipo mientras 
esté en movimiento.

NO PODEMOS GANARLE A UNA MÁQUINA



Si ustedes van a hacer ajustes que requieren colocar sus manos u otras partes del 
cuerpo en un área de peligro, asegúrense que esté cortada la corriente o cerrada de 
manera que nadie pueda hacer arrancar la máquina.
No quite una guarda a menos que la máquina esté completamente quieta, con su 
tarjeta cerrada y asegúrese que la guarda se reemplaza antes de volverla a poner en 
movimiento. En muchas operaciones que requieren alimentación manual cerca de 
un área de peligro, se usan aparatos especiales, para mantener las manos lejos. Por 
ejemplo, el que maneja una cierra, utiliza una estaca para empujar y a los operadores 
de prensa a menudo se les suministran pinzas o alicates de metal suave. Si el trabajo 
requiere tales utensilios para el manejo del equipo, úsenlos. No esperen que haya que 
recordarles que deben usarlos o se excusen alegando que es incómodo o difícil de 
manejar. Como ustedes son los que están en las máquinas mayor tiempo, son ustedes 
los que deben conocer mas sus peculiaridades y como tratarlas mejor que ninguno.
A veces se necesita una pareja de hombres para operar una sola máquina. En la mayoría 
de los casos este equipo esta controlado de tal manera que ambos hombres puedan 
despejar antes de que la máquina arranque. Sin embargo, hay veces que este no es el 
caso. En este caso asegúrense que han entendido bien las señales. Este es un juego en 
que la pérdida puede ser tan grande que es mejor entender bien las señales desde la 
primera vez.
En la mayoría de los casos no se usan guantes en maquinarias. La razón es obvia. Pueden 
ser cogidos y arrastrarles la mano o el brazo dentro del peligro. Para manejar partes 
ásperas o trabajo caliente se deben usar guantes. Si es así éstos deben ser de una clase 
que zafen rápidamente si llegan hacer cogidos.
Por supuesto, cuando ustedes trabajan en una máquina, sería carecer de todo buen 
sentido usar ropa suelta, corbatas, anillos, u otros objetos que puedan ser cogidos en 
una parte movible. Tenemos que admitir que no podemos ganarle a una máquina. No le 
demos ninguna ventaja. Es un juego en que se lleva todas las de perder y que la pérdida 
constituirá una tragedia para nosotros y para quienes dependen de nosotros.
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Deseo hablar hoy de algo que me preocupa bastante. Se trata de la operación de 
máquinas sin autorización. Quiero decir que alguien opere una máquina o una pieza de 
equipo sin tener el debido permiso y sin tener nada que ver con ello.
Claro que este no ha sido un problema en nuestro departamento, pero quiero que todos
conozcan mis sentimientos a este respecto y quiero que entiendan cuan serio y peligroso 
puede ser.
Les contaré una historia.
En cierta empresa importante el ayudante de un tractorista era un joven vivaz y 
seguramente deseoso de aprender, pero irresponsable y caprichoso. Cuando el tractor 
estaba parado, gustaba de tomar los mandos y ponerse a moverlos en la forma en 
que le veía hacer a su conductor. El jefe de seguridad le llamó la atención y le prohibió 
terminantemente hacer esto.
Sin embargo, la advertencia cayó en saco roto y el muchacho muy pronto olvidó la 
prohibición que se le había impuesto. Era tan fácil manejar el tractor según lo había visto.
Pasaron algunos días y en alguna ocasión, estando en pleno trabajo, el tractorista hizo 
un alto en su faena y se arrimó a un sitio fresco para tomar agua, dejando el motor en 
marcha para continuar su oficio. Pues nuestro inexperto y travieso ayudante aprovecho 
para subirse a la máquina y ponerla en movimiento y, naturalmente, se encontró con 
un monstruo al cual fue incapaz de dominar, lanzándose por un precipicio que lejos le 
produjo la muerte y el daño completo del tractor. Una vida perdida y miles de dólares 
deshechos en un momento de irreflexión.
Hay cientos de historias de este mismo estilo que podríamos citar aquí en apoyo de mi 
tesis.
En nuestro caso concreto el adiestramiento de un hombre para operar una máquina 
toma semanas de instrucción y práctica. Y se me hace muy duro creer que haya una 
persona que pueda imaginarse que puede operar una máquina sin tener las debidas 
instrucciones y el necesario entrenamiento. Además de la posibilidad de lesionarse 
y aún de perder la vida, está la probabilidad de dañar la máquina y perjudicar a un 
compañero trabajador.
La maquinaria y el equipo pertenecen a la compañía, y ninguno tiene el privilegio de 
usar u operar una máquina a menos que se le haya asignado específicamente para 
hacerlo. No podemos tener ninguna duda en cuanto a esto. Es peligroso para ustedes, y 
una violación de los reglamentos de la empresa. En esto necesito la ayuda de ustedes. 
Una violación a cualquiera de los reglamentos afecta a todo nuestro departamento 
no tengamos un accidente porque alguien se lesione, operando equipo sin el permiso 
necesario.

USO NO AUTORIZADO DE MAQUINAS
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La charla de hoy quiero dedicarla al almacenamiento adecuado de productos 
y materiales, pero desde el punto de vista del bienestar personal. Quiero decir, el 
almacenamiento que facilite nuestro desenvolvimiento y movimiento a través de la 
planta sin causarnos lesiones o provocarnos accidentes. Cuando almacenamos y 
colocamos materia les inadecuadamente estamos crean do un peligro y aumentado 
grandemente la posibilidad de lesionarnos porque más tarde o más temprano lo que 
se ha hecho de forma incorrecta causará trastornos y traerá malos resultados.
Debemos almacenar los materiales y productos pensando en dos criterios: nuestro 
propio bienestar y la disposición adecuada de los productos. Vale decir que debemos 
hacer las pilas de materiales de acuerdo con el peso, el tamaño y el uso que se le da 
al material, poniendo por ejemplo, los más pesados abajo y los más livianos arriba. Los 
bultos o paquetes más grandes abajo y los más pequeños arriba. También tenemos 
que tener en cuenta los materiales que usamos con mayor frecuencia porque sería 
totalmente ilógico que los pusiéramos debajo de los que usamos con menos frecuencia. 
Por lo tanto lo que quede arriba será lo que usamos más frecuentemente.
Después de haber clasificado los materiales o paquetes según su peso, tamaño y 
uso tenemos que colocarlos en sitios adecuados, lo que significa que no debemos 
almacenarlos en los pasillos donde puedan interrumpir el paso de personas o vehículos 
de la planta. Debe tenerse especial cuidado en no colocarlos delante de puertas y 
salidas de emergencia. En otras palabras, no podemos almacenar los materiales en 
cualquier lugar ni donde primero se nos ocurra o donde sea más fácil en ese momento.
Asimismo no debemos olvidar que es necesario identificar los productos o materiales 
e indicar el grado de peligrosidad de su contenido con letreros de precaución ya que 
esto proporciona orden y más importante aún, protección para nosotros mismos. Los 
productos o paquetes que estén dañados se deben almacenar por separado, nunca 
junto con los que están en buenas condiciones debido a que de esta forma prevenimos 
que se dañen los demás, que provoquen derrames y suciedad o que se produzcan 
golpes y lesiones al caerse al suelo.
En algunas ocasiones tenemos que hacer pilas de materiales diferentes o bultos y 
paquetes de distinta naturaleza porque no existe suficiente material del mismo tipo para 
hacer pilas separadas. En estos casos debemos escribir en la parte exterior del bulto o 
paquete el nombre de lo que contiene para así poder identificar el material fácilmente 
sin necesidad de abrirlo.
Además, de este modo se pueden colocar los materiales convenientemente pensando 
en la frecuencia con que se los usa. Las pilas de materiales no deben ser muy altas por 
varias razones. Entre ellas tenemos en primer lugar, que las pilas altas no son prácticas 
porque no podemos alcanzar los materiales que están arriba desde el suelo sino que 
necesitamos subirnos en escaleras y esto hace el trabajo más lento y complicado. En 
segundo lugar, porque las pilas muy altas pueden inclinarse a un lado u otro debido a 
la poca estabilidad lo que puede crear el peligro de derrumbe que, por consiguiente, 
puede golpear y lesionar, a veces gravemente. Y en tercer lugar porque si la pila se 
derrumba pueden dañarse o romperse los materiales, cosa que implica pérdidas 
materiales innecesarias que pueden llegar a ser cuantiosas.

EL ALMACENAMIENTO ADECUADO EVITA ACCIDENTES



Cada uno de los puntos que hemos tratado contribuye al bienestar general de todos 
los que trabajamos en esta planta ya que al almacenar los productos y materiales 
adecuadamente estamos previniendo accidentes. No es mucho el esfuerzo que se 
requiere para ello, solamente es necesario realizar el trabajo correctamente, según las 
normas establecidas y con un poco de sentido común, así estaremos cumpliendo con 
nuestro trabajo y además con la prevención de accidentes.
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Claro que ustedes se imaginan ya de qué clases de pesos se trata, hablemos pues de 
algo que todos tenemos que hacer alguna vez en nuestro trabajo o en la casa: levantar 
cosas pesadas.
La gente siempre sufre lesiones al hacer esto. Pero no hay ninguna razón válida para ello.
Si aprendemos a levantar apropiadamente, podemos disminuir el número de lesiones 
en la espalda. Se nos ha enseñado que debemos levantar con los músculos de nuestras 
piernas y no con los de nuestra espalda. La razón para esto es una simple cuestión de 
anatomía. Podemos hacer una gran cantidad de trabajo, incluyendo el levantamiento 
de cargas pesadas, todo lo que debemos hacer es tomar en consideración la forma 
como está constituido nuestro cuerpo, si deseamos realizar nuestra labor sin lastimarnos, 
busquemos que es lo que sucede realmente cuando no lesionamos la espalda 
levantando pesos excesivos o de manera a equivocada.
Si ustedes se tocan la espalda, pueden sentir la curvada columna de su espinazo. Este 
espinazo o columna vertebral está construido por una gran cantidad de pequeños huesos 
apilados uno sobre otro. Cada huesillo descansa sobre la parte superior de un disco que 
es redondo y esponjoso como un tacón de caucho y actúa como un amortiguador de 
choques. Los huesos están asidos entre sí con ligamentos y hay músculos adheridos a 
los huesos, también, de manera que podamos moverlos.
Si un hombre trata de levantar demasiado o levanta en forma equivocada, hará que 
haga mucho esfuerzo en su espalda y puede hasta romper estos músculos o ligamentos. 
Por ejemplo, si trata de levantar algo muy pesado para él, puede estirar los músculos de 
su espalda.
Si se dobla sobre su cintura para levantar algo pesado, puede hacer mucho esfuerzo 
sobre sus ligamentos en la parte baja de la espalda.
Doblando sus rodillas, permite que los fuertes músculos de las piernas reciban mayor 
parte del esfuerzo, evitándose que todo este esfuerzo recaiga sobre los ligamentos y 
músculos de su columna vertebral.
Se levanta así:
(Sr. Supervisor: Póngase en cuclillas, con su espalda recta, luego párese levantando una 
caja, esta caja deberá llevarse previamente si no hay una disponible en el lugar de la 
charla).
Así los músculos de nuestras piernas llevan casi todo el peso. Noten que he mantenido 
la espalda recta. En esta forma el trabajo de levantar pesos recae sobre los músculos 
de las piernas y no sobre los de la espalda.
No existe ninguna regla que nos indique cuánto peso puede uno levantar con seguridad. 
Tal vez una equivalencia a nuestro propio peso, pero haciéndolo en forma correcta. 
Variamos mucho de tamaño y fortaleza y, por tanto, la cantidad que podamos levantar 
también varía. Así, pues, nuestro mejor conocimiento es probar el peso antes de 
levantarlo, entonces debemos conseguir ayuda o usar algún método para reducir el 
peso que tengamos que levantar cada vez. Es, realmente, una materia de juicio.
Usando los músculos de nuestras piernas y manteniendo nuestra espalda recta, 
podremos retirar el esfuerzo de nuestras espaldas y probando el peso antes de levantarlo 
podremos evitarnos el levantar cosas excesivamente pesadas para nosotros.

COMO LEVANTAR PESOS



El cuerpo humano es una pieza maravillosa de maquinaria. Está diseñado para hacer 
cosas como levantar cosas pesadas, pero como cualquiera otra maquinaria hay que 
manejarla correctamente.
El levantamiento de pesos produce muchas lesiones: la caída de las cosas que se tratan 
de levantar sobre nuestros pies o los del vecino; pincharnos los dedos; lacerarnos las 
manos; hernias y dolores en la espalda.
Recuérdenlo y háganlo calmadamente. Coloquen sus pies para quedar bien equilibrados.
Sitúense de manera que levanten directamente hacia arriba con sus pies. Doblen las 
piernas, mantengan la espalda recta. Prueben su fuerza: si no se sienten bien echen 
una mirada de nuevo, puede ser que su manera de agarrar o pararse es equivocada; 
tal vez sea un trabajo para dos hombres. Usen sus cabezas y no sufrirán lesiones. Los 
accidentes en el levantamiento de pesos son completamente evitables.



CHARLA DE SEGURIDAD N° 378

El otro día me llamó la atención la frase de un anuncio que me ha servido de inspiración 
para la charla de hoy. La frase decía así: ‘No se le ocurra perder su cabeza”. Me puse 
entonces a pensar que, en realidad, con ciertas y determinadas limitaciones, casi todo 
el mundo puede trabajar o ser útil de alguna forma a pesar de que le falte un dedo, 
una mano o una pierna. Pero sin cabeza, nadie puede vivir. Es obvio entonces que la 
protección de esta parte de nuestro cuerpo es un tema de mucha importancia, por lo 
que he decidido tratarlo hoy.
Uno de los equipos de protección personal más importantes en la industria, es sin lugar 
a dudas el casco protector. Estoy seguro que muchos de ustedes han oído, y quizás 
hasta presenciado, algún caso donde un trabajador ha estado a punto de perder la 
vida, pero que gracias al casco protector se ha salvado.
En esta charla vamos a hablar del casco en sí, de los peligros que pueden dañarlo y 
de su cuidado y mantenimiento, de lo cual depende que su función pueda cumplirse 
cabalmente llegado el caso. La vida útil del casco depende no sólo de las condiciones 
normales que nos rodean en nuestro ambiente de trabajo, sino también de otros 
factores, como pueden ser el calor, el frío, productos químicos, rayos ultravioletas, etc.
El casco, como lo sabe la mayoría de ustedes, consiste básicamente de dos 
componentes, la coraza—que es el casco sólido—y la suspensión interior, formada por 
la banda ajustable y la copa de cocos. (Se recomienda que el supervisor tenga en sus 
manos un casco durante la charla para que los trabajadores entiendan mejor lo que 
explica). Ambos componentes son de mucha importancia, no nos pueden proteger el 
uno sin el otro. Ambos necesitan una inspección y un mantenimiento regular.
El casco, como ven, es rígido y fuerte. Esa rigidez, además de aminorar la fuerza de los
impactos, hace que cualquier objeto punzante que caiga contra la coraza, sea desviado.
Una cosa de la que tenemos que cuidarnos, es de las rajaduras o arañazos en el casco, 
por muy pequeños que sean. Si ustedes observan algunas de estas señales en su casco 
es imperativo que lo reemplacen por otro nuevo. Por experiencia se sabe que estas 
pequeñas rajaduras o arañazos son el principio de rajaduras mayores. Si el casco ha 
sufrido el impacto de cualquier objeto ya sea cuando lo estábamos usando o cuando 
no, debe ser inspeccionado antes de volver a usarlo.
Hablemos ahora del sistema de suspensión. Esta banda ajustable interior que les 
muestro es tan importante como la cubierta exterior del casco, o sea la coraza. Los 
beneficios son obvios, ya que el casco se mantiene a la distancia adecuada gracias al 
ajuste de esta banda. Todos sabemos lo importante que es este espacio entre el casco 
y nuestra cabeza. De esta forma, el aire puede flotar en ese espacio.
El propósito principal de las correas de la copa es crear espacio suficiente pare absorber 
la energía de un golpe. Pero para ello es imperativo que las correas se mantengan en 
sus condiciones óptimas. Más de una vez he tenido que llamar la atención a alguno de 
ustedes, porque he notado que tienen la mala costumbre de colocar guantes, cajetillas 
de cigarrillos, u otros objetos en la parte interior del casco. Esto es una práctica peligrosa 
ya que se anula el espacio de absorción de energía de los golpes y no podrá protegernos 
en caso de un accidente.

PROTECCIÓN PARA LA CABEZA



Otra cosa, no pinten nunca el exterior ni el interior del casco, ni siquiera pare poner sus 
iniciales, todas las pinturas contienen ciertos solventes que pueden ser destructivos pare 
el material de que está hecho el casco. Si quieren identificar sus cascos, pueden usar 
alguna cinta adhesiva pegada a alguno de los costados del casco.
Para terminar, quiero pedirles a todos que periódicamente, revisen sus cascos, la parte 
interior y la parte exterior, no sean descuidados con este equipo. Todos tenemos varios 
órganos que pueden ser remplazados en nuestro cuerpo, tenemos varios dedos, dos 
piernas, dos brazos, pero sólo tenemos una cabeza. Asegurémonos, pues, de que la 
cuidamos, sin ella no somos nada.



CHARLA DE SEGURIDAD N° 380

Hoy he decidido tratar el tema de uno de los órganos más valiosos y maravillosos de 
nuestro cuerpo humano: los ojos.
La vista es uno de los sentidos más necesarios para nuestro desempeño en la vida. Si 
nos pusiéramos a hablar de todas las ventajas que tenemos con el don de la vista, sería
interminable. Basta sólo con cerrar los ojos y pensar que tenemos que vivir toda la vida 
en ese estado de oscuridad, para comprender de inmediato su utilidad incalculable. (El 
supervisor puede pedir a los presentes que cierren los ojos por unos segundos). Traten 
ver cuántas cosas podrán hacer y a cuántos lugares podrían ir en esas condiciones. 
Creo que esa prueba es suficiente demostración del valor incalculable de nuestros ojos.
Ahora bien, ¿cuidamos suficientemente y protegemos totalmente a nuestros ojos? La
naturaleza nos ha dotado con diferentes defensas para proteger nuestros ojos:
· Pestañas. Se ocupan de capturar el polvo o las pequeñas partículas para que éstas no
lleguen a nuestros ojos;
· Cejas. Sirven como un cojín protector para detener, entre otras cosas, el sudor para que
no llegue a los ojos;
· Lágrimas. Tienen la función de lubricar los ojos y limpiarlos de cualquier partícula
extraña que llegue hasta nuestros ojos; y,
· Pupilas. Se contraen para proteger los ojos de las luces intensas.
Estas defensas naturales protegen a los ojos de posibles lesiones pequeñas, pero no son
suficientes para proteger nuestro maravilloso sentido de la vista, que está expuesto 
muchas veces a peligros mayores, sobre todo en el ambiente de trabajo. Los ojos 
efectivamente necesitan protección extra cuando se realizan ciertos trabajos, por 
ejemplo: Hay que protegerse de chispas y salpicaduras que pueden producirse cuando 
se corta o martilla algo; cuando se realizan tareas de fundición, protegerse de las chispas 
de los metales calientes que pueden saltar; y, si se trabaja con sustancias corrosivas o 
sustancias químicas, como ácidos, usar la protección ocular necesaria, ya que estas 
sustancias pueden quemar y dañar la superficie del ojo.
Una de las formas más fáciles y más baratas de proteger nuestros ojos es usando 
protección ocular. De acuerdo al trabajo que cada uno desempeñe, debemos mantener 
presente que los espejuelos regulares, esto es, los recetados para corregir algún defecto 
de la vista, no proveen la protección adecuada. Aunque las gafas de seguridad son la 
mejor protección posible contra peligros oculares, sólo pueden proteger nuestros ojos 
cuando las usamos. Si la mayoría del tiempo se dejan las gafas de seguridad en un 
bolsillo o en la caja de herramientas, de nada sirve que la empresa se haya ocupado y 
preocupado para darles a cada uno de ustedes la protección ocular necesaria.
Es importante que se mantengan las gafas de seguridad en la mejor condición posible. 
No las dejen tiradas u olvidadas. Si no se sienten cómodos con las gafas que poseen 
actualmente, vengan a mí y yo me ocuparé de que sean ajustadas. Es importante 
también que limpien las gafas regularmente. A veces he oído que algunos se quejan de 
que no pueden ver bien cuando usan las gafas de seguridad, la mayoría de las veces 
se ha comprobado que es porque los cristales están sucios.

LOS OJOS



No digo que sea un placer o una comodidad extraordinaria el llevar las gafas de 
seguridad todo el tiempo, en realidad ningún objeto lo es, ni siquiera la ropa que nos 
ponemos, pero con la protección que este equipo nos rinde, protegiendo nuestra vista 
para asegurarnos que en un momento dado, como cuando una chispa salta, no pueda 
llegar a nuestros ojos, y dejarnos ciegos para el resto de la vida, debemos darnos cuenta 
que el “sacrificio” de llevar puestas las gafas de seguridad es incomparablemente 
mínimo comparado al gran beneficio que nos proporcionan.
Ya para terminar, sólo quiero recordarles a todos, que la empresa cumple con su deber 
al proporcionarles el equipo de protección necesario. Yo siempre que vea que no lo usan 
y lo necesitan se lo recordaré, pero básicamente son ustedes mismos los responsables 
directos. Si ustedes no usan las gafas de seguridad de nada vale el esfuerzo de la 
empresa ni el esfuerzo mío ya que no puedo estar detrás de ustedes en cada instante 
como un ángel guardián. El precaver a tiempo nos librará de lamentar por el resto de 
nuestras vidas.



CHARLA DE SEGURIDAD N° 385

Ustedes habrán visto algunos carteles sobre zapatos de seguridad y habrán oído hablar 
de ellos mucho antes. Pero deseo tratar el tema en forma amplia y conveniente, de 
manera que ojalá puedan llamarnos en lo futuro “El departamento con zapatos de 
seguridad ciento por ciento”.
No es que hayamos tenido accidentes muy graves en los pies o dedos, pero de vez en 
cuando alguien deja caer algo en sus dedos o, tal vez, patea algo duro o punzante que 
lo obliga a guardar cama por un tiempo.
(Sr. Supervisor: describa algunos casos ocurridos en su departamento o en la fábrica o 
planta, si es posible).
Al investigar estos accidentes nos encontramos que la puntera de acero dentro del 
zapato hubiera prevenido o, por lo menos, reducido estas lesiones. Por supuesto que hay 
algunos accidentes en los que la puntera de acero no dará una protección de ciento 
por ciento, pero como el casco de acero de los soldados, dará la mejor protección 
posible. Si ustedes no me creen esto, pregúntenle a una persona que haya dejado 
caer algo punzante o pesado sobre sus zapatos de seguridad y luego hayan salido 
tan campantes sin lesión alguna. Reconozco que en éstos días parezca económico 
usar nuestros antiguos zapatos en la planta. La idea no es mala, excepto que pueda 
costar un buen pico a la larga. Imaginándose lo que le pueda suceder a uno con un pie 
aplastado, resultará a la postre siempre más barato invertir unos soles en unos zapatos 
de seguridad. Debemos gastar los zapatos viejos en casa o en trabajos personales, pero 
lo importante es tener una buena protección donde uno trabaja. No se puede hacer una
inversión mejor que la de un buen par de zapatos con punteras de acero que protegerán 
sus pies durante meses y meses en lo futuro.
Además en esta época, los zapatos de seguridad están confeccionados con una 
magnífica presentación. Hay tipos de estos que no se pueden distinguir de un buen 
par de zapatos de calle. Conozco una gran cantidad de gente que usa zapatos de 
seguridad, aún cuando no estén realizando un trabajo peligroso.
Anteriormente los zapatos de seguridad eran pesados y calientes. Muchos se quejaban 
que no eran cómodos. Pero hoy las compañías que fabrican estos zapatos se han 
dedicado a mejorarlos para hacer de ellos algo muy cómodo, de buena presentación, 
inmejorable calidad.
El aislamiento dentro de la puntera evita que el zapato pueda recalentarse o enfriarse 
demasiado. La puntera puede soportar tremendos pesos siendo sumamente liviana.
Después de todo, uno no puede saber cuando haya de caerle algo encima de los pies, 
por eso es mejor estar seguros de que usamos los zapatos de seguridad y no tendremos 
porque lamentarnos.
Estos zapatos son una buena adquisición y dan una magnifica protección. No hay nada 
mejor que conseguirse un buen par y usarlos todo el tiempo y me agradaría que todos 
ustedes lo hagan así.

LOS ZAPATOS DE SEGURIDAD SALVAN SUS DEDOS
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Después de los ojos, las manos son probablemente la parte más importante del cuerpo, 
cuando se trata de realizar un trabajo. Sus manos son las que ganan el salario. Sus 
manos son, pues, preciosas.
Sin embargo son ellas las que más se lesionan que cualquiera otra parte del cuerpo. En
general, cerca de un 25 por ciento de todas las lesiones industriales suceden en las 
manos o en los dedos. Esto es, claro apenas natural, ya que realizamos casi todo nuestro 
trabajo con ellas.
Aún las gentes de las oficinas pueden lastimarse sus manos. Pueden golpeárselas con 
un cajón del escritorio o al cerrar un archivador. Pueden romperse una uña llamando 
por teléfono. O pueden sufrir una infección con el pinchazo de un alfiler.
Para ustedes que están haciendo un trabajo mucho más peligroso que el de la oficina, 
sus manos están en mayores peligros. Sin embargo no tienen porque ocurrir accidentes 
en las manos. A pesar de la habilidad de sus manos, ellas no son las que piensan. Son 
sus servidoras.
Ellas van donde ustedes quieran que vayan. Corresponde a ustedes, pues, proteger sus 
manos, pensar en ellas. Si lo hacen es probable que puedan mantenerlas lejos de todo 
accidente.
¿Cuáles son algunas de las maneras en que se pueden proteger las manos de lesiones?
1.	 Usar la herramienta correcta. Usar la llave, el martillo, el destornillador, la palanca, el 

cincel, etc. del tipo y tamaño apropiado para el trabajo. Una herramienta que es muy 
pesada o muy liviana muy grande o muy pequeña para el oficio, puede causar una 
lesión seria en las manos. Y usar una llave por un martillo o unos alicates como llave, 
pueden arruinar las manos o el equipo.

2.	 Usar herramientas en buenas condiciones. Las herramientas con filos embotados 
o ramas, con cabezas desportilladas, mangos agrietados quijadas robadas, son 
todas potencialmente peligrosas para sus manos. No usen una herramienta dañada 
“solamente una vez más”. Entréguela, consigan una nueva. Una herramienta puede 
reemplazarse todos los días, un dedo no hay como hacerlo.

3.	 Mantenga sus manos lejos de maquinarias en operación. Antes de empezar una 
reparación su primer movimiento debe ser hacia el cierre del interruptor. Muchas 
manos han sido amputadas o aplastadas porque el trabajador ha hecho otro 
movimiento primero. Y no olviden las guardas que están allí para su protección. 
Nunca operen su máquina sin que la guarda esté en su sitio. Mantengan sus manos 
siempre protegidas. Un movimiento sin guardas puede ser muy costoso.

4.	 Tener cuidado en el manejo de materiales. Usen sus guantes cuando estén 
manipulando cualquier cosa aguda, desafilada, dentellada, astillada. Saquen sus 
manos oportunamente cuando apilen materiales, no las convierta en un sándwich, 
prensándolas o aplastándolas. Si usamos nuestros guantes según las instrucciones, 
no estamos confiando en la suerte, estamos protegiéndonos contra lesiones serias. 
Y recuerden muy bien: No usen guantes cuando estén trabajando en maquinaria.

5.	 Mantener las manos limpias de químicos irritantes. Hay que evitar el contacto 
directo con los ácidos, álcalis, solventes, aceites para cortar y productos petrolíferos. 

PROTEJAN SUS MANOS



Estos productos químicos pueden causar agrietamiento, sequedad, quemaduras y 
condiciones de la piel que pueden conducir a la pueden conducir a la pérdida de 
meses de trabajo. El agrietamiento y rupturas de la piel pueden también pavimentar 
la vía para infecciones por gérmenes que produzcan envenenamiento de la sangre. 
Mantengan su piel libre de grasas, mugre e irritaciones. Hay que usar guantes de 
caucho o plásticos cuando se manejan materias irritantes. Hay que lavarse las 
manos con jabón suave o un producto apropiado y esto quiere decir que no deben 
utilizarse productos para limpiar ropa, trementina alcohol o solventes.

6.	 Hay que tratarse las raspaduras, cortadas y astillamientos. “Solamente un rasguño”, 
puede ser una última frase. Un raspón, un arañazo puede desarrollarse rápidamente 
en un envenenamiento de la sangre conduciendo a meses de cama, o una 
amputación y, tal vez, la muerte. Consiga primeros auxilios, inmediatamente.

La compañía no quiere que ustedes sufran lesiones. El tiempo que demoren preparando 
sus manos para el trabajo, probablemente economizará tiempo en su ejecución, y a la 
larga, resultará mucho mejor.
Por tanto, no exponga sus manos a ningún peligro. Son las que ganan su salario, son sus 
servidoras, CUÍDENLAS.
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No tengo para que repetir que donde hay peligros para los ojos, deben usarse gafas; 
cuando haya que manejar cosas pesadas que puedan aplastarles los pies, usen zapatos 
de seguridad; con estas mismas reglas de sentido común, donde estén expuestos al 
riesgo de objetos que caen, se necesitan cascos de seguridad.
Algunas veces estamos protegidos por plataformas elevadas, pero si su trabajo requiere
movimiento y estar en diferentes sitios, en un momento u otro puede ponerse en peligro.
Puede ser que algunos no gusten de usar cascos. Conozco algunos de ellos, que no 
gustan de usarlo hasta que no sufren su propia y dolorosa experiencia personal.
En el pasado, pensábamos que solamente algunos trabajadores debían usar cascos, 
pero hoy día sabemos que cualquiera que trabaje en condiciones de riesgos sobre 
su cabeza está tan expuesto al peligro de caídas de objetos, como lo estaban otros 
trabajadores.
Usar el casco en su trabajo o en cualquier otro trabajo, donde haya el peligro de objetos 
que caen, está demostrando que ustedes están interesados en protegerse a sí mismo y 
en cooperar con la administración de la empresa.
Recuerden no se debe pensar que nuestra cabeza es lo suficiente dura como aguantar 
todos los golpes!

LOS CASCOS DE SEGURIDAD
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El tema del que les voy a hablar hoy se refiere a un problema que acompaña al hombre desde hace 
cientos y cientos de años, generalizado en casi todos los países de occidente y causa de innumerables 
muertes, enfermedades, dilución de familias y accidentes, o que produce todas esas calamidades es 
paradójicamente algo relativamente agradable al paladar que produce un estado de euforia y se 
consume diariamente en muchos hogares durante las comidas antes y después de ellas, y se sirve 
para cerrar tratos, festejar acontecimientos importantes y “olvidarse
de los problemas”, como muchos dicen. Ya todos deben saber que me estoy refiriendo al alcohol.
Les quiero hablar sobre este tema porque incluso en nuestra planta el alcohol es un problema 
importante. Muchos trabajadores se accidentan porque consumen bebidas alcohólicas durante
los almuerzos, beben antes de entrar a trabajar, e incluso, a escondidas, mientras trabajan.
Gracias a todas las campañas publicitarias que las organizaciones antialcohólicas han llevado 
a cabo para combatir el uso desmedido del alcohol y a la publicación de artículos en revistas y 
periódicos, sobre este tema, hoy día todo el mundo sabe que el alcohol es factor grave en muchos 
accidentes, especialmente de tránsito. El Consejo Interamericano de Seguridad dice que a nivel 
mundial, el alcohol es la causa predominante en casi la mitad de los accidentes automovilísticos 
que ocurren diariamente en el mundo, y una causa importante entre las principales por las cuales 
mueren gran parte de los peatones.
El alcohol disminuye los reflejos, deteriora la coordinación y reduce la agudeza visual. Los accidentes 
que se sufren debido a estas incapacidades temporales, ocurren tanto dentro de las
plantas como en las casas y cuando se practican deportes. Quizás muchos de ustedes nunca han 
pensado seriamente que el alcohol frena el tiempo de reacción y reduce la habilidad física.
Por eso es tan peligroso trabajar bajo la influencia del alcohol. Durante el trabajo se necesita tener un 
control total de las facultades si cuando se está en posesión de todas las facultades se
puede sufrir un accidente, imagínense alguien trabajando en una tarea peligrosa con sus facultades 
disminuidas!
Cuando una persona bebe, no puede tener tanta lucidez mental ni pensar tan rápida y racionalmente 
como una persona que no ha bebido. Tampoco, lógicamente, se pueden tomar
decisiones tan rápidamente. Ustedes saben muy bien que en nuestros trabajos a veces debemos 
tomar decisiones con bastante rapidez. Pero lo peor de todo es quizás que la persona que está algo 
ebria, no se da cuenta que sus facultades mentales y físicas han disminuido y actúa con un falso 
sentido de confianza, influenciada por la euforia que le produce el alcohol. En resumidas cuentas, esa 
persona se convierte en un peligro constante para si misma y para todos los que la rodean.
El alcohol es una droga que empieza a interrumpir el proceso normal de funcionamiento del cerebro 
en cuanto se lo toma. El alcohol no se comporta en el organismo como otros alimentos.
Los alimentos se digieren poco a poco en el estómago, el alcohol no. El alcohol no necesita ser digerido, 
sino que pasa directa y rápidamente, tan pronto como se lo ingiere, del estómago a la
sangre, y la sangre se encarga de transportarlo a todo el cuerpo, principalmente al cerebro.
Una vez que el alcohol ha entrado en la corriente sanguínea, ya no se pueden frenar sus efectos. Ni el 
ejercicio físico, ni el café, ni el aire fresco, pueden reducirlos. Lo mejor que pueden hacer si alguna vez 
toman alcohol y deben realizar algún trabajo, es decírmelo con sinceridad.
Yo trataré de aislarlos un poco hasta que se les pase el efecto. Es mejor que me lo digan a mí a que 
trabajen bajo la influencia del alcohol y se expongan a sufrir una lesión que podría causarles una 
incapacidad total permanente, como seria la pérdida de las manos, la vista, una parálisis, etc. No seria 
la primera vez que un trabajador me ha confesado honestamente: “Mire, super, hoy era el aniversario 
de mi boda y he tomado un poco más de la cuenta”, o “Ayer se murió mi madre y para calmar el dolor 
me he tomado esta mañana tres copas de más”. Yo entiendo perfectamente que en ocasiones se 
puede cometer algún exceso, pero por favor díganmelo, que no pasará nada. Los trabajadores que 
alguna vez me han comunicado que han tomado un poco más de la cuenta saben que he tratado 
de ayudarles. Además, una persona que se atreve a confesar que ha tomado un poco más de la 
cuenta denote responsabilidad, seriedad y respeto hacia los demás compañeros de trabajo.

EL ALCOHOL Y LOS ACCIDENTES



CHARLA DE SEGURIDAD N° 402

POR ESTOS LADOS DE LA PLANTA se habla bastante de seguridad. Con frecuencia los supervisores 
damos charlas como ésta. Hay carteles y anuncios de seguridad colgados en las paredes. Los 
que tienen suficiente experiencia en la materia, tiene también cantidades de sugerencias sobre 
como hacer el trabajo sin lastimarse.
Llega la hora de la salida. Los trabajadores se van a casa, donde probablemente no hay carteles 
de seguridad y – desde luego que tampoco- supervisores que den discursos sobre el mismo 
tema.
Creen ustedes que esto es un indicación de que todos los peligros de la vida están concentrados 
aquí en la planta y que fuera de ella reina la seguridad? Mis queridos amigos, si por eso 
despertaron ..vuélvanse a quedar dormidos! Porque la triste realidad es que en muchísmos más 
obreros sufren lesiones y muerte fuera del trabajo que dentro del mismo. Las estadísticas han 
probado que, por lo menos, dos de cada tres accidentes fatales ocurren
cuando la gente no este trabajando.
Yo no soy su supervisor fiera de la planta, ni puedo decirles lo que deben y no deben de hacer 
al salir de aqui. Además, la compañía no tiene responsabilidad alguna sobre los accidentes que
ocurra a cualquiera de ustedes una vez que la jornada ha terminado. Luego el que sufra una 
lesión grave fuera del trabajo, no pude esperar pago de indemnización.
Pero, aunque yo deje de ser su jefe después de que suena la última sirena, y aunque la empresa no 
pague indemnización por accidentes ocurridos a partir de ese momento, -tanto a la compañía 
como a mí, nos importa la seguridad de cada uno de ustedes. Queremos que vuelva mañana 
sanos y salvos, listos para continuar su trabajo y ganarse su salario.
De manera que aquí tiene unas cuantas sugerencias en favor de la seguridad fuera del trabajo
que –les ruego- tomen como un consejo amistoso.
En primer lugar, el Consejo Interamericano de Seguridad ha encontrado que los peores accidentes 
de tráfico ocurren al atardecer. Eso quiere decir que el peligro se intensifica en el momento en 
que el trabajador sale de la planta para dirigirse a casa, sea a pie , en autobús, o manejando su 
propio vehículo. Por lo general, ya esta oscuro o el sol ya esta empezando a ocultarse, luego la 
visibilidad no es muy clara. A menos que tengamos especial cuidado, estaremos expuestos a 
sufrir o a hacer sufrir uno de esos accidentes que ocurren – al caer de la tarde- entre automóviles 
y peatones.
Si caminamos -así sea un corto trecho hasta la parada del autobús, o la bajarnos de este y 
caminar a casa- tengamos presente que los conductores de los otros vehículos no pueden ver
muy bien en la semioscuridad crepuscular, o en la oscuridad de la noche. Por eso hay que cruzar 
la calle únicamente en las secciones señaladas para ese fin. Tomemos la precaución de mirar 
para ambos lados antes de cruzar la calle. Seamos especialmente cuidadosos cuando pasemos 
ceca de autos estacionados, o por lugares de estacionamiento, ya que ese es el momento en 
que muchos de estos comenzarán a moverse y quizás el conductor no nos vea.
Si manejamos, hagámoslo alerta. Lo mas probable es que las calles estén atestadas de autos y
peatones, especialmente en esta época con motivo de los preparativos y compras de Navidad.
Habrá peatones saliendo de fábricas, escuelas, almacenes, parques de recreo, etc.; muchos de
ellos serán ancianos y niños. Algunos no obrarán con el mejor juicio, luego nos corresponde a 
nosotros velar por su seguridad manteniéndonos alerta en todo momento detrás del volante.
Sea que manejemos un automóvil, o caminemos, conviene tener presente que: Es mejor llegar 
a casa sano y salvo, que ganar unos cuantos minutos tratando de ir de prisa. Esa es la clase de
prisa que enviará a un amigo, o a nosotros mismo, al hospital en vez de a casa.
Hagámonos el propósito de terminar lo que queda de año velando por la seguridad dentro del
trabajo. Pero llevémonos a casa esas mismas ideas y precauciones, Si obramos así a partir de 
este momento, podemos asegurarles que empezaremos el Año Nuevo con mejores perspectivas 
de seguridad que las que gozamos en el año que termina.

SEGURIDAD DESPUÉS DEL TRABAJO
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LA PALABRA CORROSION significa comer gradualmente. Por lo tanto, un líquido corrosivo es 
aquel que come desde la superficie hacia adentro. Algunos corrosivos son bastante rápidos. 
Por ejemplo, algunos de los ácidos fuertes como el ácido muriático y nítrico, se comerán la 
piel muyrápido, sobre todo si están calientes. La soda cáustica o el potasio cáustico son aun 
más rápidos.
Muchas son las sustancias que pueden comerse la piel y la carne, algunas con mas rapidez 
que otras. Algunas solo la queman, no la destruyen; otras la irritan; pero ninguna es buena 
para la piel.
El peligro mas grande es para los ojos. Una gota puede arruinar la vista a menos que se 
lave en el acto y, de ser posible, aún más rápido. Algunos podrán pensar que la expresión 
“comedores de la piel” es demasiado fuerte para referirse a corrosivos, pero no se nos ha 
ocurrido otra mas apropiada. Estas sustancias son útiles y se las necesita y pueden utilizarse 
si se las maneja con seguridad. No hay ninguna razón para que produzcan lesiones.
Lo primero que debe conocerse es la sustancia. Cuáles son los peligros que ofrece? Es muy 
corrosiva? Corroe con rapidez o lentamente? Puede quemar la piel? Se nota su efecto en 
cuanto toca la piel o cuando es demasiado tarde?
Si hay que trabajar con líquidos corrosivos, es necesario tener las respuestas a estas 
preguntas. Cuanto mas se conozca sobre el efecto de cada una, más fácil será manejarla. 
Es imposible predecir todo lo que puede suceder siempre pueden presentarse condiciones 
inesperadas, pero si se sabe como actúa cada sustancia bajo condiciones diferentes, 
generalmente se podrán tomar las precauciones necesarias. En una emergencia, como por 
ejemplo en el caso de incendio o de derrame del ácido, este conocimiento puede significar 
la diferencia entre la vida y la muerte.
La mayoría de los líquidos corrosivos son químicos, ya sean gaseosos o sólidos, disueltos en 
agua. Por ejemplo, el amoníaco es el gas de amoníaco disuelto en agua.
Lo importante a saber sobre el agua es que cuanto más caliente esté menos gas retendrá. 
Esto significa que si se calienta un líquido corrosivo que contiene gas, éste será liberado. 
Los gases no debe respirarse, y algunos son muy malos. En algunos casos pueden dañar 
los pulmones y mucho, aun sin saberlo y la víctima puede morir horas o días mas tarde. Es 
importante, por lo tanto, recordar que siempre que se caliente un corrosivo, se esta corriendo 
un riesgo.
Algunos líquidos corrosivos no tienen que ser calentados para desprender gases, todo 
lo que se necesita es derramarlos. La mayoría destruyen el metal. Por lo tanto, hay que 
almacenarlos en botellas o en garrafas de vidrio.
Es importante identificar siempre todas las sustancias corrosivas y ponerles las etiquetas 
correspondientes. Al supervisor le corresponderá instruir a los trabajadores sobre el manejo 
seguro de estas sustancias.
Si los trabajadores cooperan, siguen las instrucciones, usan el equipo protector –anteojos, 
delantales, botas de caucho, o el que sea necesario- y los resguardos correspondientes, 
podrán trabajar con los corrosivos sin correr ningún riesgo.

LÍQUIDOS CORROSIVOS



CHARLA DE SEGURIDAD N° 412

(Al supervisor : Antes de que comience esta charla, asegúrese que tiene una máscara de 
gas con ustedes y que el filtro esta nuevo y con el sello en la parte inferior intacto).
Algún día cualquiera de ustedes podría verse en la necesidad de llevar una máscara de gas. 
Si llega ese momento, lo primero que necesitaran saber es como colocarla correctamente. 
Esto es la parte mas importante de llevar una máscara de gas. Las máscaras de gas 
que no se colocan adecuadamente pueden crear problemas muy graves. La colocación 
inadecuada de una máscara puede resultar en que el individuo que la lleva se exponga a 
gases o vapores tóxicos.
Si en alguna ocasión se dan cuenta que la atmósfera donde están se han contaminado de
repente, lo primero que deben hacer es parar de respirar, naturalmente. Pero como esto no 
se puede hacer durante mucho tiempo, realicen respiraciones superficiales y cortas con 
la parte alta de los pulmones. Si ustedes están cerca de una máscara de gas y pueden 
dejar de respirar completamente durante unos momentos, mucho mejor, pero si esto no es 
posible. Hagan lo que les he dicho: Realicen respiraciones cortas y superficiales con la parte 
alta de los pulmones.
La primera cosa que deben hacer cuando tengan ya en sus manos la máscara de gas es
comprobar la parte inferior del cartucho, donde esta el filtro, para asegurarse que el sello 
está roto. Si el sello no está haga lo siguiente:
(Al supervisor : en este momento, circule el cartucho entre su audiencia con el sello intacto 
para que todos se den cuenta como luce cuando está sellado. Enséñeles a quitarlo y después
circúlelo también entre su audiencia para que vean como luce con el sello removido)
A continuación agarren la pieza facial de la máscara de gas con ambas manos poniendo el
dedo pulgar dentro de las correas de la cabeza y dejando que los dedos de cada mano 
caigan fuera de las correas y sobre los lados de la pieza facial. Extiendan la máscara hacia 
afuera para formar un gran bolsillo con el apoyo para la barbilla. Coloquen su barbilla en el 
apoyo para esta y con un movimiento hacia arriba hale las correas para la cabeza hacia 
la frente y hacia abajo por encima de la parte superior de la cabeza. A continuación apriete 
las correas para las mejillas.
Una vez completada esta operación, comprueben que la pieza facial este bien asegurada. 
Para realizar esto coloquen su mano sobre la válvula de escape o retuerzan la línea de aire 
sobre si misma para cerrarla completamente. En ese momento exhalen el aire que tiene en 
los pulmones. Si la máscara esta bien ajustada, la pieza facial baterá alrededor del borde de 
las mejillas y a lo largo de la frente y bajo la barbilla, a medida que el aire escapa.
(Al supervisor: Dependiendo del tipo de máscara de gas que sus hombres reciban, pudiera 
ser necesario que cerraran solamente la válvula de escape con una mano y retorcieran la 
línea de aire con la otra para probar la pieza facial. Sin embargo, con algunas máscaras es 
necesario cerrar la válvula de escape con una mano y retorcer la línea de aire con la otra 
para probar la pieza facial).
Una vez que hayan comprado el ajuste de la pieza facial, es necesario que comprueben si 
también ajusta bien el resto de la máscara. Necesitan comprobar que la junta entre la línea 
o manguera y el cartucho esta bien apretado, y también la junta entre el cronometrador, 
si la máscara tiene una, y la manguera o el cartucho y la manguera. Para realizar esto, 
coloquen su mano sobre la entrada de aire del cartucho. La entrada de aire del cartucho es 
el orificio del centro de la parte inferior del cartucho del cual removimos el sello al primcipio 
de esta demostración.

COLOCACIÓN DE MÁSCARAS DE GAS



Coloquen su mano sobre este orificio e inhalen con fuerza. Si todas las conexiones están 
bien ajustadas, la pieza facial debería acercarse hacia su cabeza. Si hace esto, tienen un 
buen ajuste. Pero si no hace esto, comprueben una vez más las uniones ente la manguera 
y el cartucho o entre la manguera y el cronometrador del cartucho. Estas uniones pueden 
apretarse con los dedos con bastante facilidad.
(Al supervisor: En este momento, circule entre su audiencia la máscara de gas completa y
enséñeles como apretar el cronometrador al cartucho y la manguera al cronometrador)
Solamente cuando hayan hecho todo esto y se hayan asegurado que el ajuste de la 
máscara de gas no tiene pérdidas, deberían colocarse y asegurar el estuche o caja donde 
se transporta el cartucho. Naturalmente, si ustedes se colocan una máscara de gas en 
una área que no está contaminada para entrar una área contaminada, tendrán el tiempo 
suficiente para ajustar primero el estuche donde se coloca el cartucho. Una vez que hayan 
realizado esto, el procedimiento para probar el ajuste de la máscara es el mismo que hemos 
mencionado anteriormente.
No quiero terminar esta charla sin mencionarles que debido a que la tecnología moderna 
avanza a pasos agigantados a través de los años todas las máscaras de gas sufren algunos
cambios y hay fabricantes cuyas máscaras requieren unos ajustes especiales. Nunca se 
olviden de leer con cuidado y en detalle y seguir las instrucciones con las que vienen todas 
las máscaras de gas.
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Vamos a dedicar la charla de hoy a dos aspectos importantes de la soldadura: el fuego y los
humos.
Cuando vayan a soldar algo, siempre tienen que inspeccionar cuidadosamente el lugar, por 
si hubiera peligro, de incendio. La madera, papeles y otros materiales inflamables deben ser
sacados. No hay que empezar a soldar en un lugar donde haya líquidos inflamables, sin antes 
consultar conmigo o con algún otro supervisor.
Los pisos de madera deben ser limpiados muy bien antes de empezar a soldar sobre ellos y
habrá que cubrirlos con un metal o con algún otro material resistente al fuego. En algunos 
casos hasta será aconsejable mojar el piso, pero ésta puede ser la causa de un peligro de 
choque eléctrico del cual deberán protegerse si están soldando con electricidad; en este 
caso deberán conectar a tierra el equipo de soldar. Si tienen que soldar en lugares húmedos 
deben usar una plataforma aisladora.
Tengan cuidado de que no haya rajaduras en las cuales puedan penetrar las chispas y nunca 
permitan que el material caliente caiga en los pozos de las máquinas. Las puertas abiertas, las 
ventanas rotas y otras aberturas similares, deberán ser protegidas con cortinas de asbesto. 
La escoria puede resbalar por el suelo, por lo tanto la cortina debe estar en contacto con éste.
Si tienen que soldar cerca de materiales inflamables hay que tener a mano un extintor de 
incendio, un balde de agua o un balde con arena. Es posible que sea necesario que un 
trabajador se encuentre a una distancia conveniente con un extintor de incendio, a fin de 
apagar las chispas.
Si tienen que soldar o cortar un tanque o tambor que haya contenido líquidos inflamables o
gases, no hay que empezar a hacerlo hasta que las pruebas hayan demostrado que no hay
vapores peligrosos. Nunca estén satisfechos cuando les digan que el tanque o el tambor ha
sido probado previamente . Insistan en que la prueba se haga inmediatamente antes de 
empezar a trabajar.
La buena ventilación es absolutamente necesaria en todas las operaciones de soldadura.
Muchas de estas operaciones producen humos que son peligrosos en concentraciones altas 
y una buena ventilación es el mejor método para protegerse de este peligro. No hay que 
colocar biombos alrededor del lugar de trabajo, que impidan la buena circulación del aire. 
Algunas veces es necesario instalar equipos de ventilación. Si tienen alguna duda sobre lo 
adecuada que es la ventilación, pregúntenme. No vayan a soldar en un espacio pequeño o 
en un tanque o en cualquier otro lugar cerrado, sin consultar sobre la ventilación.
La protección de la vista es también una necesidad en todos los trabajos de soldadura y la
protección completa de la cara es necesaria en muchos de estos trabajos. Una vez que se les 
haya indicado la protección que deben usar en el trabajo úsenla siempre ya que es lo que se 
considera más seguro y lo que más los protegerá.
La protección de la cara y los ojos es necesaria muchas veces cuando los soldadores realizan 
otras operaciones que no son las de soldar en sí. Este es el motivo por el cual los soldadores
con equipos eléctricos necesitan, además de la careta regu- lar, anteojos de protección.
Cualquier soldador sabe que muchas veces hay que limpiar y golpear el metal en el trabajo 
y mientras esto se puede hacer con la careta levantada existe el peligro de que las partículas 
de metal entren en los ojos.
Básicamente, sin embargo, la protección de los ojos ha sido diseñada pare protegerlos contra 
chispas, escoria, y material derretido, y contra las quemaduras por calor, causadas por la 
radiación del equipo de soldar. Si observan las normas de pro- tección para la cara y para los 
ojos, que les damos aquí en la compañía, no tendrán ningún problema, ni sufrirán lesiones en 
estas partes del cuerpo.

SOLDADURAS
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Los métodos para inspeccionar cables de acero pueden ser fácilmente unificados, a pesar de 
que en la práctica, en las fábricas, sea necesario hacer algunas modificaciones debidas a las 
peculiaridades de cada instalación.
El deterioro de cables de acero se hará evidente por: (1) hilos rotos; (2) hilos desgastados; (3)
hilos corroídos o picados; (4) reducción drástica en el diámetro del cable y alargamiento 
excesivo del trenzado; (5) marcas de abuso mecánico, tales como aplastamiento de los 
torones.
La inspección debe incluir:
· Una revisión rápida del número de hilos rotos por vuelta de cable, para hacer posible la 
selección de la peor vuelta. Una vuelta de cable es la distancia en la cual un toron da una 
revolución completa alrededor del cable.
Se debe seleccionar la vuelta de cable con mayor cantidad de roturas, contando el número 
de hilos rotos puesto que dicha vuelta es el punto más débil del cable.
Debe observarse si la mayoría de las roturas están concentradas en uno o dos torones o si 
están relativamente bien distribuidas entre todos los torones. Si ellas están concentradas en
uno o dos tornes el cable será considerablemente más débil que si las roturas estuvieran 
uniformemente distribuidas.
Debe observarse también si la mayoría de las roturas de hilos se presentan en la misma 
posición relativa del torón; esto es, si se trata de roturas en la corona o parte superior del 
torón o si ocurren en medio de los valles entre torones adyacentes. Si las roturas son en la 
corona, probablemente ellas indican deterioro normal; si las roturas se presentan en los valles 
es señal de la existencia de alguna condición anormal.
· Una revisión del diámetro del cable en toda su longitud permite determinar una drástica 
reducción del diámetro original en cualquier punto. Tal reducción indicará que el núcleo de
cáñamo se ha secado y deteriorado, que el cable ha sido indebidamente estirado o que 
existe corrosión interna.
· Una inspección del grado de desgaste por abrasión presente en el cable. Se debe determinar 
la longitud total del desgaste o hacer una medida del diámetro real del hilo individual.
Es muy difícil medir este desgaste con precisión, especialmente en un cable cuyos hilos son 
de un diámetro demasiado pequeño; pero debe efectuarse algún tipo de revisión.
· Una revisión cuidadosa, no solamente de la parte más deteriorada del cable, sino de su 
longitud total, especialmente si han aparecido manchas de óxido. La corrosión interna en un
cable puede ser descubierta por Ia aparición de óxido en los valles formados entre los torones.
Las picaduras también se descubren más fácilmente en los valles. Sin embargo, es posible 
que se tenga corrosión interna sin signos externos.
· Para determinar si las roturas de hilos y el desgaste se encuentran localizados en una sección 
corta o si están distribuidos en toda la longitud del cable. Usualmente las roturas se
encuentran concentradas en la parte de cable que pasa mas frecuentemente sobre las 
poleas durante la operación normal, en la parte que más frecuentemente se enrolla en el 
carrete, o en secciones en donde el desgaste se concentra, ya sea por abuso mecánico o por 
otro factores.
· Determinar cuidadosamente la condición del cable cerca de los aditamentos de anclaje.
Diagnóstico
Para descubrir la vida máxima razonable de un cable en una instalación dada, es necesario
conocer la distribución y las características de las roturas de hilos y de otros defectos; su 
localización en el equipo y el coeficiente de deterioro. Esta información, razonablemente 
detallada, indicará si puede ser posible utilizar otro cable más adecuado o si deben ser hechos
algunos cambios en la instalación.

INSPECCIÓN DE CABLES
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LA CHARLA DE HOY quiero dedicarla al uso seguro de la electricidad, un tema bastante 
común pero que nunca está de más recordarlo. La electricidad, como ustedes bien 
saben, lo mismo que cualquier otra forma de energía puede ser tanto destructiva 
como constructiva. Puede ser directamente destructiva para nosotros al producirnos 
un choque o quemaduras. Indirectamente destructiva al desencadenar explosiones e 
incendios. Poco queda por descubrir en lo que respecta a los peligros que encierra la 
electricidad y ya conocemos muy bien las condiciones que pueden provocar muertes y 
lesiones, sin embargo es bueno siempre recalcar su poder destructivo ya que la usamos 
y dependemos de ella grandemente. En la actualidad es una de las fuentes de energía 
más importantes y por tanto la necesitamos para un sin fin de cosas, tales como para 
iluminar, calentar, enfriar nuestros hogares y lugares de trabajo y para hacer funcionar 
muchos de los equipos que usamos tanto en muestras casas como en la industria.
A pesar de todo lo bueno que hace, la electricidad es peligrosa y se puede convertir en 
un enemigo mortal sobre todo si hace contacto directo con nosotros mismos, lo que nos 
puede ocasionar hasta la muerte. Precisamente muchos de los incendios que causan 
numerosas pérdidas humanas y a la propiedad son producidos por cables eléctricos 
dañados y aparatos defectuosos. En todos los países mueren miles de personas 
anualmente debido a choques eléctricos.
Desafortunadamente, muchos de nosotros no creemos que hay peligro de choque 
eléctrico en los circuitos tanto en nuestras casas como en el trabajo, cuando en 
realidad las estadísticas indican que los choques eléctricos verdaderamente ocurren 
y se producen en igual proporción en las casas como en el trabajo. Sabemos que la 
corriente eléctrica fluye a través de un cable u otro tipo de conductor y que siempre 
busca salida por un camino que ofrezca la menor resistencia. Si nuestro cuerpo provee 
ese camino entonces recibiremos un choque eléctrico y es esto lo que debemos evitar, 
no tocando ningún cable desgastado o defectuoso de alguna forma si está conectado 
a la electricidad o si está caliente, porque si lo hacemos nos convertimos en parte del 
circuito. En otras palabras, la corriente que busca la salida más fácil la encuentra a 
través de nosotros mismos. Las condiciones que determinan cuanta electricidad pasará 
a través de nuestro cuerpo son diferentes pero la humedad y el contacto con el agua 
hacen que pase mucha más electricidad.
Debemos tomar ciertas medidas preventivas con el fin de evitar los choques eléctricos.
Primeramente, nunca debemos intentar hacer reparaciones eléctricas en ninguna 
clase de equipo o maquinaria ya que ese es el trabajo de los electricistas que para 
eso se han entrenado y ya tienen experiencia. También debemos estar seguros de 
que muestras manos y pies están secos antes de usar o conectar cualquier aparato 
eléctrico. Debemos examinar el cordón eléctrico de una extensión antes de usarla para 
ver si tiene algún desgaste o defecto; si lo hay no se debe usar. Es necesario también 
examinar el extremo del cordón eléctrico que se conecta al enchufe y al usar el mismo 
debemos asegurarnos de que tiene la protección adecuada y de que no quede tirado 
por el suelo de manera descuidada y pueda provocar una caída u otro tipo de lesión.

LA ELECTRICIDAD PUEDE SER UN ENEMIGO MORTAL



Y por último, si al usar cualquier aparato eléctrico nos damos cuenta que está en mal 
estado, que funciona mal o que alguna pieza o parte del mismo está defectuosa, 
debemos apagarlo, desconectarlo e informar el problema de inmediato a la persona 
pertinente que tenga el conocimiento y experiencia debidos para arreglarlo.
Los choques eléctricos se pueden evitar, especialmente si tomamos un poco de nuestro 
tiempo para aprender cuáles son los peligros involucrados y si seguimos todas las 
medidas prácticas necesarias para controlarlos.
Debemos utilizar y aprovechar los beneficios de la electricidad y al mismo tiempo evitar 
a toda costa que ésta nos utilice a nosotros como parte de su circuito.
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GENERALMENTE una de las primeras cosas que se nota al entrar en una fábrica, taller o 
compañía de electricidad es el letrero “PELIGRO”. Si contáramos los lugares en el cual 
está colocado este letrero, no cabe duda de que descubriríamos que más de media 
docena están relacionados con la operación y control de la corriente eléctrica. Muchos 
de estos letreros que han sido colocados para nuestra protección están relacionados 
con una lesión grave o aún una muerte.
Hay una atracción particular hacia los interruptores eléctricos, y cuanto más alta es la 
tensión más grande es la atracción. Es posible que la atracción esté relacionada con 
nuestro cariño instintivo hacia la fuerza y nuestro deseo inconsciente de lograr que 
“sucedan cosas”. 0 es probable también que no sea nada más que nuestra curiosidad 
insaciable la que nos atrae a los interruptores. Es posible también que lo que nos impulsa 
a tocar un interruptor prohibido es el deseo de “ahorrar tiempo”.
El mover un interruptor puede poner en funcionamiento a una máquina, causar un 
incendio desastroso o aun encender una carga de dinamita, iluminar una habitación 
o taller y aún matar a un hombre. Un interruptor eléctrico operado adecuadamente 
puede ser muy útil en un determinado momento y en otro causar un daño incalculable.
(Aquí el supervisor puede hablar de algún caso ocurrido en la compañía y de la que 
posiblemente tengan conocimiento la mayoría de los asistentes)
Todos conocemos la historia del trabajador que trabajaba en una máquina que 
funcionaba con un motor. El disyuntor de la línea principal que proveía la energía a esta 
máquina, saltó debido a una sobrecarga. El operario de la máquina fue a la sala de 
controles y volvió a colocar el disyuntor. Inmediatamente volvió a saltar, ya que la línea 
estaba todavía sobrecargada y una chispa que saltó el disyuntor (del tipo antiguo) le 
causó una quemadura en el ojo izquierdo, que dio por resultado una incapacidad de 
alrededor de diez días.
Estas cosas suceden tan a menudo que la mayoría de las compañías establecen 
reglas y se dan instrucciones para evitarlas. Pero en el caso que acabo de relatarles, el 
trabajador olvidó las reglas y las advertencias y pensó que podía correr el riesgo. Lo que 
no pensó es que casi pudo haber perdido un ojo.
Este operario no tenía por qué tocar el conmutador. Solamente hubiese necesitado 
unos pocos minutos para llamar al supervisor o bien a un electricista. Un minuto de 
recapacitación podría haberle salvado muchos días de dolor.
Se ha dicho que la electricidad es parte de la vida moderna, pero demasiada electricidad 
es la base de la muerte.
Lo que voy a relatarles ahora ilustra que el descuido no indica coraje. El hombre que exhibe 
su valentía tocando o golpeando los interruptores eléctricos de los que tienen poco o 
ningún conocimiento indica su falta de sentido común. El electricista entrenado no corre 
ningún peligro, ya que sabe dónde se encuentra la corriente, qué es lo que debe hacer y 
cómo debe hacerlo en el momento en que lo quiere realizar. Cualquier otra persona que 
se entremeta aun con tensiones moderadamente bajas está poniendo su cabeza en 
la “guillotina”. Los hombres más valientes son generalmente los más cuidadosos. Estos 
trabajadores son los que saben que los letreros que se colocan cerca o arriba de los 
interruptores deben de ser observados siempre. El prestar atención a todos los letreros 
colocados cerca de los interruptores eléctricos puede evitar consecuencias muy serias. 
Debemos recordar que la “electricidad, generalmente, no da más de una oportunidad”.

CUIDADO CON LOS INTERRUPTORES
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EN LOS TIEMPOS modernos la industria ha desarrollado técnicas y avances de incalculable
valor. Casi podría asegurarse que existe una máquina perfecta para cualquier tarea que se 
realice en la industria. Sin embargo, ¿se han puesto ustedes a pensar en una máquina que 
pueda apretar, exprimir, torcer, halar, empujar, levantar y aún más, capaz de hablar y sentir?
Sí, sí, estoy hablando en serio, ¿saben a qué me refiero? Me refiero a la mano humana.
Constantemente usamos nuestras manos, prácticamente cada segundo de cada día. Pero, 
la mayoría de las veces no prestamos atención a cómo las usamos. Las manos son una 
de las prendas más valiosas que poseemos, pero sin embargo son muy vulnerables. Con 
demasiada frecuencia ponemos en peligro nuestras manos.
Podría contarles infinidad de accidentes que han ocurrido a través de años y años, pero a 
manera de recuento sólo mencionaré cuatro de las lesiones en las manos más comunes:
La primera se refiere a los cortes. La mayoría de las veces ocurren con objetos cortantes 
como cuchillos, tijeras, hachas, etc.;
En segundo lugar están las lesiones causadas por objetos rotativos, como por ejemplo, por 
máquinas o aparatos que tienen aletas giratorias y hornos rotativos;
En tercer lugar tenemos los objetos punzantes. Efectivamente hay infinidad de éstos que
pueden provocar lesiones, por ejemplo: destornilladores, punzones, sacacorchos, puntillas, 
etc.:
Y, en cuarto lugar quiero mencionar los golpes aplastantes. ¿Quién aquí nunca ha pasado 
por la experiencia de martillarse un dedo? (El Supervisor debe dar cierto tiempo a los 
participantes para que expresen sus experiencias). Hasta una pequeña cortada en un dedo 
suele resultar molesta y sumamente incómoda para la realización de nuestras tareas diarias.
Nuestras manos están constantemente expuestas a peligros. Cada año miles de manos 
y dedos se lesionan, y muchos se pierden, por accidentes sufridos en el trabajo o fuera del 
trabajo. Las lesiones en las manos ocupan el segundo lugar en la escala de accidentes
ocupacionales. En nuestra planta, como ustedes saben, han ocurrido algunos de estos 
accidentes. Para que no se repitan, hoy quiero recordarles que deben emplear procedimientos 
correctos cada vez que utilicen las manos, manténganlas fuera de los lugares donde puedan 
ser atrapadas al manejar materiales, enganchar eslingas, empujar carretillas y trabajar con 
sierras u otras máquinas semejantes. Nunca metan las manos dentro de una maquinaria 
en movimiento para repararla, aceitarla o ajustarla. Cada vez que tengan que manejar 
materiales ásperos, usen los guantes adecuados. Recuerden que un mismo tipo de guante 
no es adecuado para todas las tareas.
Nunca usen anillos o pulseras cerca de máquinas en movimiento o donde puedan quedar 
éstos enganchados.
En caso que alguien se lesione, no importa qué tipo de lesión sea, incluso si se trata sólo 
de un rasguño, obtengan los primeros auxilios necesarios. Un simple medicamento y un 
pedazo de gasa puede ser todo lo que se requiera para una cortada pequeña, sin embargo 
han ocurrido casos de “simples rasguños” que por no ser atendidos y limpiados a tiempo, 
han quedado expuestos a los microbios y se ha producido una infección que con el paso 
del tiempo se ha convertido en cangrena y ha sido necesario amputar una mano o un 
brazo por “un simple rasguño”.
Para terminar, sólo recordarles una vez más que las son, verdaderamente, piezas maravillosas
que deben admirarse ya que permiten que nos podamos desempeñar eficientemente 
con poco esfuerzo y, muy frecuentemente, en forma automática por lo que tenemos que 
cuidarlas y tratarlas con especial cuidado y consideración.

LAS MANOS
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EL CEMENTO solo o formando compuestos con otros materiales de construcción, por ejemplo 
con arena y grava para formar hormigón armado, es uno de los elementos de construcción 
más seguros que se conocen. Se puede decir con certeza que a través de los años ha habido 
pocos trabajadores que han sufrido lesiones al estar en contacto directo con este material. Pero 
recientemente se ha empezado a dar más importancia al cemento ya que las investigaciones 
han revelado que el cemento no sólo puede producir lesiones en las partes externas del cuerpo, 
sino también enfermedades pulmonares que atacan la respiración.
En esta charla les voy a indicar brevemente las precauciones que deben tener cuando trabajen 
con cemento, tanto aquí, como en sus casas.
El aire que respiramos, y más si se vive en zonas industriales como la nuestra, contiene cierta 
cantidad de polvos dañinos. Estos polvos, generalmente, no dañan sensiblemente los pulmones 
de las personas, pero en condiciones especiales, donde pueda haber una gran cantidad o 
concentración de polvos, pueden producir trastornos pulmonares o incluso enfermedades que 
pueden conducir a la muerte.
La mejor forma en la que ustedes se pueden proteger del polvo del cemento es usando un 
respirador, y sobre todo si a veces tienen dificultad en respirar, lo cual puede ser un síntoma de 
que sus pulmones han absorbido ya bastante polvo o están dañados por el humo del tabaco, 
si son fumadores.
También debemos proteger nuestros ojos cuando trabajamos con cemento. Para proteger los 
ojos se puede usar protección ocular, como gafas de protección, y con más razón si es un día 
de mucho viento. Muchos trabajadores piensan que es ridículo llevar gafas de protección al 
trabajar con cemento, porque es mínimo el riesgo que se corre. Recuerden que hay trabajadores 
que han perdido su vista por esta razón. Los ojos son los órganos más valiosos que tenemos y 
debemos hacer siempre todo lo posible para
protegerlos. Y para completar la protección ocular, seria muy recomendable que usaran siempre 
un casco protector.
Uno de los peligros más grandes de trabajar con cemento son las lesiones de espalda. Las 
lesiones de espalda pueden sufrirse no solo por levantar incorrectamente un objeto pesado, 
sino por manejar o moverse incorrectamente o no trabajar en la posición o
con el instrumento recomendados. A veces he observado que algunos de ustedes extienden el 
hormigón con una pala cóncava. Este es un procedimiento incorrecto. La forma correcta para 
extender hormigón es con una pala plana. Y una vez que el hormigón ha sido depositado desde 
una carretilla o desde un embudo transportador al área deseada, no traten de levantar nunca 
el hormigón, sino arrástrenlo hasta la posición exacta donde quiere que vaya.
El cemento y el hormigón también atacan la piel. Especialmente cuando trabajen con hormigón 
fresco, traten de que el hormigón no esté en contacto con su piel demasiado tiempo, ya que les 
puede causar irritación o quemaduras químicas.
Cuando trabajen con hormigón nunca permitan que sus ropas se saturen con la humedad del 
hormigón, ya que la ropa saturada puede resecarles la piel en exceso.
Les recomiendo que siempre que trabajen con hormigón lleven guantes a prueba de agua,
camisas de manga larga y pantalones largos. Y cuando deban trabajar encima del hormigón
fresco, mientras que lo están poniendo en el sitio exacto donde debe ir, lleven botas altas de
caucho para evitar que la humedad del hormigón les pase a los pies. Siempre que tengan que 
arrodillarse por cualquier razón en el hormig6n fresco, pongan almohadillas debajo de las rodillas.
Les repito una vez más, nunca permitan que sus ropas se saturen con la humedad del hormigón 
armado. Cuando por cualquier razón se hayan salpicado o sus ropas estén impregnadas con
hormigón, traten de lavarlas con agua fresca o cámbiense. Si se salpican los ojos, cara, manos
o cualquier otra parte del cuerpo con cemento u hormigón, lávenlos con agua limpia durante 
varios minutos. El cemento es uno de los materiales más seguros para trabajar, como hemos 
dicho al principio, pero puede producir lesiones si no observan las precauciones debidas.

PROTECCIÓN DEL CUERPO CONTRA EL CEMENTO
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LA MONOTONIA,, la fatiga, los movimientos repetitivos,... pueden dañar su salud. La 
ergonomía aplica los principios de la biología y la ingeniería a los diseños de los lugares 
de trabajo y a los procedimientos, con el fin de disminuir los estreses.
Los lugares de trabajo y los procedimientos bien diseñados pueden también producir 
importantes beneficios para ustedes, tales como:
Operaciones más eficientes
Menos accidentes
Costos más bajos de operación
Menos tiempo de entrenamiento Utilización más eficiente de sus posibilidades
El cuerpo humano puede sobrellevar mucha incomodidad y estrés durante un tiempo 
limitado; sin embargo, si a ustedes les exigieran trabajar bajo condiciones inhumanas 
durante un tiempo prolongado, su salud se resentiría, aumentarían las posibilidades de 
tener accidentes y disminuiría su productividad. Esa es la razón de que en nuestra planta 
tratamos de acomodar los sistemas de trabajo a sus capacidades.
Por ejemplo, la condición que se conoce como “dedos blancos” se suele producir en 
ocupaciones donde se requiere la utilización de herramientas que vibran, tales como los
martillos neumáticos. Esta condición se produce por la vibración, mientras se mantienen 
los dedos en una posición forzada; la cual se agrava por el enfriamiento de los dedos.
Existen varias medidas preventivas para combatir esa condición. Una solución simple 
es dirigir el aire de extracción de las herramientas neumáticas lejos de las manos de 
sus operadores, para evitar que se enfríen. Otras medidas incluyen el uso de mangos 
cómodos; procedimientos o herramientas diseñadas para disminuir la vibración; e 
incluso la sustitución de métodos de limpieza mecánica que han producido la mayoría 
de los casos de “dedos blancos”, por métodos manuales.
Los movimientos repetitivos o los golpes repetidos, tales como los que se producen en 
trabajos de ensamblaje, con frecuencia producen irritación e inflamación de las vainas 
de los tendones de las manos y los brazos. Esta condición se conoce generalmente como 
tenosivitis. Una vez establecida, es dolorosa e incapacitante. Es importante que ustedes 
sepan esto, sobre todo para que estén alerta a cualquier señal de dolor en el dorso 
de sus manos, muñecas, antebrazos u hombros. Si cualquiera de ustedes siente esos 
síntomas como resultado de su trabajo, me lo tienen que comunicar inmediatamente.
El llamado “síndrome de túnel carpeano” es otra enfermedad de la mano y la muñeca 
que resulta de movimientos repetitivos mientras la muñeca está en una posición 
doblada. Parece ser que estos movimientos aprietan o comprimen el nervio que corre 
a lo largo del túnel de la muñeca, razón por la que se le llama “túnel carpeano”. Esto 
produce dolor, adormecimiento, cosquilleo y a veces incapacidad total.
Una forma de tratar esta condición es entablillar la muñeca de la víctima por la noche; 
sin embargo, algunos casos graves requieren ser operados. Obviamente es preferible 
prevenir esta condición.
Hablando desde el ángulo de la prevención, el primer paso debe ser analizar las tareas 
del trabajador para identificar los ángulos inadecuados a la que se somete la muñeca. 
Eso puede requerir el rediseño de una tarea, o incluso de herramientas, para reducir los 
movimientos repetitivos o eliminar las posiciones estresantes de la muñeca.

ERGONOMIA A SU SERVICIO



Como les decía antes, en nuestra planta la gerencia está muy interesada en proveerles 
con los medios de trabajo más cómodos y saludables, tanto por el bien de ustedes, 
como por el bien de nuestra planta, que al fin y al cabo repercute en beneficio de todos 
nosotros. Pero es necesario que ustedes también nos ayuden en nuestro trabajo de 
proveer las mejores condiciones
posibles. Si ustedes creen que alguna posición en la que trabajan o alguna herramienta 
que manejan les produce un dolor o una molestia incomprensible, me lo tienen que 
hacer saber lo antes posible. En algunas ocasiones quizás se puede sustituir esa 
herramienta por otra o también quizá se puede cambiar la forma en que se realiza el 
trabajo. Sea como sea, es mucho más fácil corregir una situación o una condición que 
tratar la enfermedad que puede producirla.
La palabra ergonomía, que hace unos pocos años la utilizaban solo los ingenieros y 
diseñadores, hoy día se ha popularizado y todo el mundo ha oído hablar de ella. Los 
problemas que origina una ergonomía inadecuada no están limitados al lugar en que 
trabajamos, aquí en nuestra planta, sino que incluso también les puede afectar en sus 
hogares. Por esa razón, si en su tiempo libre tienen alguna ocupación casera o algún 
hobby al que dedican mucho tiempo y en el que utilizan alguna herramienta que les 
produce incomodidad o dolor en las manos o la muñeca, tienen que cambiar la clase 
de herramienta o la posición que adquieren para utilizarla.
La ergonomía está a nuestro servicio, pero solo nos puede beneficiar si “exigimos” en 
todas las ocasiones trabajar en lugares y con herramientas adecuadas.
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DE TODOS los equipos que utilizamos diariamente, las herramientas manuales comunes 
son las más útiles y las más frecuentemente abusadas. La mayoría de nosotros tenemos 
en nuestra casa un martillo, uno o dos destornilladores, un par de tenazas y quizá una 
lima o un cincel.
Guardamos estas herramientas en una caja donde están siempre a mano cuando las 
necesitamos. Las utilizamos con tan poca frecuencia y en trabajos tan pequeños que 
después de cuatro o cinco años de haberlas adquirido están en un estado casi tan 
bueno como cuando las compramos.
Por esa razón es fácil habituarnos a pensar que todas las herramientas manuales van 
a estar en buenas condiciones cuando las vayamos a utilizar. Ese punto de vista o esa 
opinión no tiene aplicación aquí, en nuestra empresa. Los trabajos que realizamos aquí 
exigen de nuestras herramientas manuales un uso muy diferente al que las sometemos 
en nuestros hogares.
La experiencia que hemos acumulado en nuestra empresa a través de los años, es que 
la mala utilización de las herramientas manuales es causa de que muchos trabajos 
que realizamos, no los completamos de la forma más correcta posible y que resultan 
muchas veces en accidentes con lesiones personales.
Vamos a revisar a continuación cuatro normas elementales para la utilización de las 
herramientas manuales que utilizamos:
1. Elección de la herramienta correcta. ¿Qué harían ustedes si vieran a un trabajador 
subido en una escalera y clavando un clavo en la pared con el mango de un hacha?... 
Posiblemente le dirían que debería utilizar un martillo. Por fortuna, los errores que yo 
veo entre ustedes no son normalmente tan grandes como ese, pero hay algunos que, 
aunque no parecen tan grandes, son sin embargo mucho más peligrosos.
Un error frecuente que algunos trabajadores cometen es utilizar una llave demasiado 
pequeña para aflojar una tuerca grande. En lugar de ir al armario de las herramientas y 
tomar una llave grande, lo que hacen es tratar de alargar el mango de la llave utilizando 
un tubo. No se dan cuenta que al alargar el mango de la llave de esta manera, se pone 
demasiada fuerza en la boca de la llave, lo que puede resultar en que la llave se rompa. 
Si un trabajador estuviera subido en lo alto de una escalera utilizando este método, la 
rotura de la llave pudiera hacer que perdiera el equilibrio y cayera de la escalera. (No 
sería la primera vez que esta clase de caída ha producido un accidente fatal).
2. Asegúrense qué las herramientas que seleccionan están en condiciones óptimas. 
Rehusen trabajar con herramientas en mal estado e informen su condición insegura a 
la persona responsable.
Yo no creo que ninguno de nosotros utilizaríamos un martillo cuya cabeza se sale cada 
vez que damos un golpe con él. Pero demasiadas veces utilizamos un martillo cuya 
cabeza se mueve un poquitín. En cierta forma, este último martillo es más peligroso que 
el primero, porque sabemos qué esperar de éste, pero no esperamos nada del otro. Y de 
esta forma, la cabeza puede salir despedida y lesionarnos o lesionar a alguien que esté 
en las inmediaciones del lugar donde lo estamos utilizando.

ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE HERRAMIENTAS DE MANO



Siempre que sospechen que una herramienta está desgastada, floja, rajada, o que 
presente cualquier otra condición insegura, no la utilicen. Una rajadura pequeña en una 
herramienta, puede convertirse en una milésima de segundo en una grande y causar 
un accidente.
3. Utilicen las herramientas adecuadamente. Si no lo saben, pregunten. Una herramienta 
que se utiliza incorrectamente o inadecuadamente es probable que sea más peligrosa 
que el utilizar la herramienta que no es debida. Esto es lo que quiero decir.... (Al supervisor: 
puede demostrar el punto siguiente con un destornillador y dos pedazos de madera que 
quepan en la palma de su mano)... Si alguien pidiera a alguno de ustedes que unieran 
estos dos pedazos de madera con este tornillo, posiblemente lo harían manualmente, 
esto es, sujetando los dos trozos de madera en la palma de su mano y atornillándolas de 
esta manera... Como ustedes pueden ver, esta forma es insegura, porque es demasiado 
inestable... ¿Ven cómo tiembla mi mano?. Con el movimiento de mi mano se mueve 
también el tornillo y el destornillador no encuentra un área estable. Por esta razón, en 
cualquier momento puede dejar la cabeza del tornillo y clavarse en mi mano o en mi 
muñeca.
4. Almacenen y transporten las herramientas con seguridad. Las herramientas se deben 
dejar en una caja donde se puedan ver todas las que hay en ella, sin necesidad de tener 
que revolverlas con la mano. Hay herramientas que parecen seguras, pero que tienen 
rebabas o bordes que pueden producir cortaduras al contacto con la mano.
Hay unas ideas que deben recordarlas si no utilizan una caja para herramientas al 
transportarlas. Protejan los bordes afilados o cortantes y manténgalos separados de su
cuerpo... Si tienen más herramientas de las que pueden transportar cómodamente en 
sus manos, no las lleven en su cinturón o en un bolsillo, consíganse una caja.
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MUCHAS LESIONES GRAVES potenciales debido a la caída de objetos se han prevenido 
por llevar la protección adecuada para la cabeza.
La mayoría de los cascos de seguridad, mejor llamados cascos protectores, están 
hechos de plástico moldeado bajo presión intensa. Este material se utiliza debido a que 
es resistente al impacto, al agua, al aceite y a la electricidad. Se prefiere la utilización de 
material hecho de fibra de vidrio impregnado con resina a causa de su alta relación 
fuerza - peso, alta resistencia dieléctrica y resistencia a la humedad.
Se pueden conseguir cascos con un ala reflectora, los cuales protegen contra accidentes 
por golpes, especialmente si se tiene que trabajar por la noche o en áreas oscuras.
La copa exterior de un casco es mantenida por la suspensión. La suspensión es un 
dispositivo o armazón de correas adherido a una correa para la cabeza que mantiene 
la copa del casco alejado de ésta, y ofrece una protección limitada contra objetos que 
caen. La suspensión de un casco hay que ajustarla para cada cabeza que lo vaya a 
utilizar.
Como las suspensiones se pueden reemplazar, siempre que observen que una 
suspensión tiene un defecto, háganmelo saber para que yo les pueda dar una en 
perfectas condiciones.
Hay dos estilos básicos de protección para la cabeza: el casco protector con un ala que 
lo rodea completamente -el casco y una gorra o el casco con una visera en el frente.
Aquellos de ustedes que son electricistas o trabajan con electricidad, tienen que 
asegurarse que sus cascos se ajustan a los requisitos establecidos para el aislamiento 
y la impermeabilidad a la humedad -además de que deben ser resistentes a los 
impactos- para que les puedan proteger de una descarga eléctrica.
Los cascos protectores también les pueden proteger su cara, cuero cabelludo y cuello, 
de salpicaduras de líquidos calientes o de ácidos que caigan de arriba; y los cascos 
también les pueden ayudar a prevenir que el polvo se acumule en el pelo.
La copa de un casco resiste y debilita golpes al distribuir el impacto sobre una extensa 
área. El sistema de suspensión actúa como un absorbedor del golpe, el cual lo suaviza. 
Un casco protector también necesita recibir un cuidado adecuado; por ejemplo, hay 
que limpiar las partes en que está dividido el casco regularmente. Generalmente se 
lo suele limpiar con agua jabonosa templada; también es muy efectivo limpiarlo con 
vapor.
Se recomienda no dejar más de 30 días sin limpiar el casco; y cuando se lo limpia, hay 
que observar si tiene algún defecto. La suspensión, aunque parezca que está en buenas
condiciones, hay que remplazarla por lo menos una vez al año.
No se debe intentar reparar la copa de un casco si ha sido rota o está agujereada. Si su 
casco está roto o agujereado, se lo deben comunicar a su supervisor inmediato para 
que se lo remplace.
Hay una tercera clase de protección para la cabeza para situaciones bastante limitadas: 
se la llama gorra contra golpes. Esta gorra es un protector sin ala, que está diseñada 
para ajustarse a la cabeza perfectamente.

EL PELIGRO DE ARRIBA



Las gorras contra golpes se llevan casi exclusivamente en áreas de trabajo reducidas. 
Una gorra contra golpes le protege a una persona exactamente de eso: golpes.
Creo que es importante que mencione que las gorras contra golpes no se deben llevar 
en lugares de construcción o en otros lugares donde la exposición a lesiones de la 
cabeza es mayor que lo que implica el golpear la cabeza contra un objeto.
De vez en cuando un trabajador se me aproxima quejándose de que el casco le produce
dolores de cabeza. Estos dolores los sufren principalmente los trabajadores nuevos que 
nunca antes habían utilizado un casco. Generalmente, los dolores desaparecen con el 
tiempo. Es muy raro que un trabajador veterano se queje de dolores debido al casco. Un 
casco que está bien ajustado no tiene por qué producir dolor. De todas formas, siempre 
que sientan una molestia se lo deben de comunicar a su supervisor inmediato.
Podríamos resumir esta charla en estas breves frases: Los cascos son protecciones 
para la cabeza que no sólo son recomendables, sino que hay que llevarlos puestos 
en todos los lugares donde esté establecido su uso. En todas las plantas hay casos de 
trabajadores que están vivos porque un día en que un objeto les pudo haber roto la 
cabeza, les rompió afortunadamente su casco. Y también hay casos de trabajadores 
que murieron o sufrieron lesiones graves por no llevar el casco protector.
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EN NUESTRA PLANTA utilizamos frecuentemente diferentes escaleras portátiles para realizar 
trabajos diferentes. En varias ocasiones he podido observar que algunos de ustedes han 
utilizado una escalera incorrectamente con peligro de caerse. Esto es lo que me ha motivadohoy 
a hablarles sobre las escaleras portátiles.
El primer paso para reducir los accidentes debido a caídas, caída de herramientas y a 
conmociones eléctricas, lo cual también produce caídas, el primer paso –digo- es la selección 
de la escalera correcta para el trabajo que se va a realizar. Y el segundo paso, en el que nos 
vamos a concentrar en esta charla, es el entrenamiento de las personas que las utilizarán.
Como hay tantos errores que se cometen con estos equipos y tantos peligros a los que uno se 
puede exponer por utilizarlas incorrectamente, vamos a concentrarnos tan sólo en algunos de 
ellos.
La falta de zapatas antiresbaladizas en una escalera puede hacer que ésta resbale, sobre todo 
cuando la escalera no está colocada contra la pared correctamente. Creo que todos ustedes 
sabrán y recordarán que una escalera hay que apoyarla en base al ángulo 4: 1. Esto es, la base 
de la escalera debe estar a una distancia equivalente a una cuarta parte de la distancia total 
vertical en la pared desde el suelo hasta el punto más alto donde se apoya la escalera.
Jamás se debe utilizar una escalera de metal para realizar trabajos en equipos eléctricos. De 
lo contrario uno se expone no sólo a recibir una descarga eléctrica, sino a sufrir una caída tras 
recibir la descarga. Habrán observado que las escaleras metálicas tienen una etiqueta con 
estas palabras o parecidas: “Precaución - no usar con equipos eléctricos”.
Uno de los peligros más comunes relacionados con las escaleras son las caídas. Las caídas 
se producen por las siguientes razones: utilización de una escalera débil, rajada o dañada; 
colocación incorrecta de la escalera; escalera corta; y sobre todo, por tratar de alcanzar objetos 
o lugares demasiado alejados del centro de gravedad de la escalera.
Antes de utilizar una escalera deben de inspeccionarla con cuidado para ver si tiene algún 
defecto. Algunas veces los defectos no son del todo visibles. Antes de subirse a una escalera 
inspeccionen todas sus piezas. Comprueben también que los peldaños no tienen grasa, están 
mojados o están defectuosos.
Cuando utilicen una escalera de extensión asegúrense que tiene la longitud correcta para el 
trabajo que irán a realizar.
Coloquen la escalera de tal forma que tenga un agarre firme y seguro. Apóyenla en una superficie 
horizontal. Jamás hay que colocar una escalera sobre cajones, barriles u otras superficies 
inestables, como a veces he observado. Las escaleras no se deben colocar delante de puertas, 
a no ser que se pueda cerrar la puerta con candado o llave, para impedir que alguien entre y tire 
la escalera. Las partes superiores -o manos- de la escalera deben ser aseguradas de una forma 
apropiada, como atándolas a algún soporte.
Con excepción de aquellos casos en que el fabricante así lo indique, las escaleras están hechas 
para que se suba en ella sólo una persona a la vez.
Hay que subir y bajar una escalera de frente a ésta y bajar un peldaño a la vez. Y cuando se
baja, hay que agarrarse a los brazos de la escalera, no a los peldaños.
Nunca se estiren demasiado a la izquierda o a la derecha de una escalera cuando estén subidos 
en ella. Si necesitan llegar a un lugar donde no alcancen, la única solución es bajarse
de ella y moverla hacia la dirección de ese lugar para completar el trabajo con más seguridad 
y comodidad.
Por último, quiero darles una recomendación muy importante en cuanto al uso de las escaleras 
de tijera. Al utilizar éstas, deben estar completamente abiertas, no semiabiertas, y jamás hay que 
trabajar desde lo alto de la escalera. El descansillo de lo alto de la escalera no está hecho para 
permitir que alguien se suba a él. El trabajar o estar de pie en él es exponerse a sufrir una caída.
Las escaleras son herramientas útiles y a veces esenciales para realizar un trabajo, pero
también son una de las herramientas que más lesiones y muertes producen en las industrias.

ESCALERAS PORTATILES
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SE HA HABLADO MUCHO últimamente del hombre que piensa, de sus decisiones y elecciones, e 
incluso de sus preferencias hacia los cigarrillos con filtros. La frecuencia los
accidentes se podría reducir sustancialmente si todos pensáramos seriamente y filtráramos las 
respuestas correctas que se refieren a la protección en el trabajo y fuera de éste.
Tres de las razones que se dan al hablar de accidentes son:
1. No lo vi;
2. No lo pensé; y,
3. No lo sabía.
Hablemos un poco de cada una de estas tres cosas y midamos su relación hacia los
accidentes.
Vista. Esta es una facultad concedida por Dios que la mayoría de nosotros tenemos, pero una 
que la tomamos por supuesto la mayoría de las veces. Consideremos por un momento las 
veces cuando corremos el riesgo de perder nuestra valiosa vista cuando no llevamos puestos 
los anteojos o las caretas, donde existe un peligro para los ojos.
La vista es en realidad uno de lo órganos más importantes que tiene el hombre. Y solamente una 
persona que haya perdido su vista por medio de un accidente nos podrá decir lo valioso de este 
sentido. Muchas personas que han perdido su vista dicen que preferirían haber perdido todos 
sus otros sentidos antes que la vista.
Ustedes tienen dos ojos para ver los peligros que existen alrededor de ustedes en el trabajo y 
en sus casas. Así que miren a su alrededor y estén de sobreaviso para los peligros que puedan 
ocurrir.
Pensamiento. Mucha gente todavía piensa que los accidentes suceden porque sí ... que se deben 
a una “mala fortuna”. Esta misma gente se reiría si ustedes les dijeran que son
supersticiosos. Su actitud de que los accidentes “simplemente suceden” o no pueden ser evitados, 
es tan ridícula como la superstición acerca de un gato negro que se cruce en su camino.
El pensar con lógica nos llevaría a la conclusión que prácticamente todos los accidentes, esto es 
98 de cada cien, se pueden prevenir. En los últimos 30 años ha habido una mejora sostenida y 
creciente en los récords debido a que los coordinadores de prevención de accidentes/control de 
pérdidas, la gerencia y los trabajadores, han estado pensando en formas de hacer sus trabajos 
más seguros mientras se mantenía alta la producción.
Ahora bien, si los accidentes “suceden porque sí”, no podríamos explicar de forma alguna esa 
reducción en la frecuencia de accidentes, ¿no es verdad? Eso prueba simplemente y con mucha 
autoridad que los hombres que piensan evitan accidentes.
¿Qué significa eso para nosotros aquí en nuestro trabajo? Significa que ustedes deben pensar en 
la manera de hacer su trabajo sin causar una lesión a ustedes mismos o a otros. Fue necesario 
combinar las ideas de mucha gente para desarrollar los métodos de trabajo posibles más 
seguros y mejores. Algunas de las mejores sugerencias han venido de nuestros trabajadores. 
Gente como ustedes pueden pensar y en realidad piensan formas mejores de hacer su trabajo 
sin peligros. Me gustaría que cada uno de ustedes pensara también de esa forma acerca de su 
trabajo.
Conocimiento. Aunque el saber hacer un trabajo correctamente es muy importante, no se 
reduce todo a saber. Ustedes tienen que poner ese conocimiento en la práctica.
Parte de mi trabajo es asegurarme que cada uno de ustedes conoce la forma correcta de hacer 
su trabajo. Si ustedes piensan que no conocen la forma correcta, por favor pregúntenmela. Yo 
les voy a controlar a cada uno. De esta forma podremos estar seguros, sin ninguna duda, que 
conocemos la forma correcta.
Finalmente, si ustedes están seguros que ven todos los peligros, que conocen la forma correcta 
de hacer su trabajo y que piensan cuando están trabajando todos ustedes pueden evitar 
accidentes. Los trabajadores que piensan evitan accidente.

LOS TRABAJADORES QUE PIENSAN EVITAN ACCIDENTES
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EL BUEN orden y limpieza es una parte muy importante de cualquier programa de prevención de 
accidentes.
Asimismo los pasillos limpios y libres de materiales son especialmente importantes para que 
haya un buen orden y limpieza.
Una vez escuché a un supervisor que decía, “Si no se mueve no tiene que estar en el pasillo”. Esa 
frase es lo suficientemente buena como para que podamos adoptarla.
Si nos detenemos a pensar en el movimiento de los trabajadores y de los materiales, la idea de 
tener una frase representativa tiene sentido. La mayoría de los pasillos o lugares de paso están 
bien marcados. Las líneas indican claramente el ancho del espacio disponible para pasar
tanto el material como los trabajadores.
No importa qué es lo que se utiliza para que la producción continúe –cajas, barriles, tubos, acero, 
aluminio, o madera. Hay un lugar para uno de estos artículos. Ninguno o todos deberán que dar 
en los pasillos. El único material que puede permitirse que esté en los pasillos es aquél que es 
necesario para la producción; pero solamente se lo permitirá allí cuando está en movimiento.
La carga y descarga de este material deberá ser hecha, dentro de lo posible, fuera de los pasillos. 
Estos deberán ser mantenidos libres para el tránsito tanto de materiales como de trabajadores.
Una caja, barril o cualquier otro material que se permita en el pasillo será una indicación de que
la norma referente a mantener los pasillos libres de materiales no tiene importancia, y antes de 
que uno se dé cuenta el lugar se habrá transformado -estará desordenado y lleno de cosas que
no pertenecen allí.
Los trabajadores nuevos y los visitantes reciben la impresión de una empresa a través de lo 
primero que ven en los diferentes departamentos. Un pasillo o escalera desordenados es una 
de las cosas que primero saltan a la vista. Si se mantienen limpios se le dará al trabajador nuevo 
un buen ejemplo desde el principio y las posibilidades son de que no haya problema para que 
acepte la norma sobre el orden y la limpieza inmediatamente.
Hay algunas cosas que hay que tener en cuenta y recordar cuando apilan materiales y cuando
se los coloca en estantes, a fin de que no sobresalgan en los pasillos. Al apilar no hay que crear 
esquinas ciegas, éstas constituyen un peligro de accidentes de primera magnitud.
Muchas veces, al sacarse materiales de las pilas o de los estantes, hay que estar parado en los 
pasillos. En estos casos hay que estar atento al movimiento que tiene lugar alrededor.
Hay que tener cuidado de no dejar caer pequeños objetos en los pasillos, con los cuales un 
trabajador pueda resbalar y caerse.
Otro aspecto importante a considerar es la prevención de incendios. Materiales desordenados y 
dejados al descuido se transforman inmediatamente en una causa de incendios. Pero, asimismo, 
al apilarlos frente a los extintores se crea un peligro innecesario que no necesita más explicación.
Quiero hacerles recordar también que cuando las carretillas, tanto motorizadas como manuales,
no se están usando deben ser dejadas en los lugares designados para este fin. Si se está 
conduciendo una carretilla motorizada en un pasillo de dos vías, hay que disminuir la velocidad
al acercarse el otro vehículo y pasar lentamente a fin de evitar un roce.
Evitemos accidentes similares al que sufrió un compañero de ustedes recientemente, que dio 
por resultado un desgarro muscular en su pierna derecha. La causa del accidente fue un pedazo 
de tubo que estaba sobresaliendo en el pasillo y contra el cual tropezó.
Todos tenemos que participar en el programa de “mantener los pasillos libres de materiales”. Y 
recuerden, “Si no se mueve no tiene que estar en el pasillo”. 

PASILLOS LIBRES DE MATERIALES
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HOY QUIERO hablarles un poco acerca de un tema que quizás ustedes piensen que no tiene 
relación con la prevención de accidentes. Sin embargo, aunque esta relación no sea muy clara 
y directa, existe indirectamente. En realidad podríamos afirmar que todas las actividades y 
actitudes están relacionadas, de una forma u otra, con la prevención de accidentes porque la 
prevención de accidentes debe ser parte integral de todo lo que realizamos, dentro y fuera del 
trabajo.
Para ir al grano, me refiero a la puntualidad en el trabajo. Pero antes de continuar me gustaría 
hacerles una pregunta para partir de ese punto. ¿Creen ustedes que la puntualidad en el trabajo
es importante para prevenir accidentes? Quiero que me expresen sus opiniones para compartir
nuestras ideas y comprendernos mejor. (El supervisor debe hacer una breve pausa para que los
trabajadores ordenen sus ideas y puedan expresarse. Debe alentar a los trabajadores para que 
participen y se sientan parte de la charla. Una vez que hayan expresado sus puntos de vista, el 
supervisor debe proseguir de la forma siguiente).
Bueno, como ustedes mismos han podido comprobar, aunque quizás este tema se trate con 
poca frecuencia, es indudable que la puntualidad es importante en la prevención de accidentes.
Muchos trabajadores piensan que establecer un horario de entrada y salida es sólo un problema 
de organización y disciplina, sin embargo, cuando se analiza un poco se puede ver fácilmente 
su relación con la prevención.
Podemos hacer una lista de factores relacionados con la puntualidad que contribuyen a prevenir
accidentes o cómo la impuntualidad puede provocar accidentes. (Aquí el supervisor puede 
orientar a los trabajadores para que ellos mismos enumeren algunos factores. Sin embargo, sí 
el supervisor no lo considera posible o apropiado debe proporcionar la información que sigue).
En primer lugar tenemos que considerar a la puntualidad en el trabajo como una responsabilidad 
primordial. Contamos con un horario de trabajo que ha sido diseñado para cumplir con las 
necesidades de la planta y de las operaciones que aquí realizamos. Lo primero que salta a la vista 
es que si violamos dicho horario se causan inconveniencias a nuestros compañeros de trabajo 
porque cuando llegamos tarde provocamos interrupciones y molestias a los que ya tienen un 
ritmo de producción. Evidentemente al llegar tarde se distrae la atención y la concentración de 
quienes ya están trabajando y con ello se crea la posibilidad de que por un descuido o por un 
instante de distracción se produzca un accidente o una lesión.
En segundo lugar, al llegar tarde empezamos el trabajo alterados emocionalmente porque 
sabemos que estamos atrasados y que no podemos perder tiempo. Por esa falta de tranquilidad 
ya no contamos con la misma disposición mental. Inclusive podemos llegar a sentirnos nerviosos 
por causar tanta interrupción y este nerviosismo puede dar como resultado un accidente.
Tercero, el ritmo de producción ya está establecido y en marcha. En nuestro afán por alcanzar 
ese ritmo para no atrasar la producción intentamos trabajar con más rapidez. En muchas 
ocasiones lo que conseguimos con tal apuro es olvidarnos de ciertas normas de prevención de
accidentes, cometer errores y negligencias que pueden provocarnos lesiones. Por ejemplo, 
quizás ponemos el equipo o la maquinaria en marcha sin antes comprobar que todo está en 
orden adecuado y que no existe ningún defecto, o no realizamos la inspección inicial para ver si
los resguardos de la máquina o el equipo están colocados debidamente.
Cuarto, es posible que al llegar tarde se nos olvide o pasemos por alto la protección personal 
establecida y con ello aumentamos la posibilidad de sufrir lesiones innecesarias en caso de 
accidente. El hecho de no usar la protección personal adecuada es un gravísimo error ya que 
nos expone a los peligros sin amparo alguno.

LA PUNTUALIDAD EN EL TRABAJO



Y por último, el hecho de tener que caminar entre puestos de trabajo en operación para llegar 
hasta el nuestro, siempre implica la posibilidad de que algún material o determinada acción 
del operario nos cause una lesión no prevista como por ejemplo, pasar por donde un soldador 
realiza su tarea podría provocarnos un daño ocular si no se lleva la protección adecuada.
Realmente podría continuar señalando otros puntos sobre la importancia de la puntualidad en 
el trabajo para prevenir accidentes, pero por razones de tiempo no es posible extendernos más.
De todas formas creo que lo que hemos mencionado es suficiente para hacernos recordar y 
mantener presente en nuestras mentes cómo la puntualidad está relacionada con la prevención
de accidentes. Recordemos que con el simple hecho de llegar al trabajo puntualmente ya 
estamos contribuyendo a evitar accidentes. 
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LA CHARLA de hoy quiero dedicarla al orden y limpieza de nuestra planta o lugar de trabajo, a 
pesar de que este es un tema que ya ustedes conocen porque no es algo que tiene su origen 
aquí en la industria sino que viene de sus hogares. Estoy seguro que ustedes se preocupan por 
la limpieza y por mantener el buen estado de sus casas porque de esa forma viven con mayor 
comodidad y se sienten más protegidos y seguros de muchos peligros que son causados por 
falta de mantenimiento y abandono. Ese mismo interés por el buen orden y limpieza debe existir 
también en la planta, después de todo, ésta es nuestra segunda casa.
El buen mantenimiento de la planta no es tarea de una sola persona ni de un día, al contrario, es 
de constancia y de la responsabilidad de todos y cada uno de nosotros. A la gerencia le interesa 
que ustedes puedan desempeñar su labor en una forma eficaz, productiva y cómoda.
Para lograr esto tenemos que cooperar todos y ayudar a mantener limpio y libre de peligros el 
lugar de trabajo. Existe un gran número de ventajas cuando se mantiene la planta debidamente
limpia y ordenada. Entre éstas podemos mencionar las siguientes: existe una mayor protección 
contra los accidentes; mejor protección contra el fuego; mejor estado de salud de todos los que
trabajamos en ella; y, una mayor conciencia moral y eficiencia por parte de nosotros.
El evitar los accidentes y lesiones industriales es una de las mayores preocupaciones de 
cualquier compañía. Cualquier líquido derramado u obstáculo en el suelo puede ser la causa 
de peligrosas caídas. Los pasillos atestados de material en forma desordenada y las áreas de 
trabajo congestionadas pueden contribuir al peligro. Un buen programa de mantenimiento y 
limpieza nos mantiene protegidos a todos ya que eliminamos así muchos de los peligros que 
pueden afectarnos ya sea directa o indirectamente.
Es muy importante que el lugar donde trabajamos sea cómodo y agradable. Esto lo podemos 
lograr si cooperamos para mantenerlo limpio y ordenado. Cuando nos sentimos bien protegidos
podemos trabajar más y mejor y como resultado se obtiene un mayor grado de productividad 
junto con un menor número de accidentes. Verdaderamente a ninguno de nosotros nos agrada
trabajar en un lugar desorganizado, sucio y lleno de peligros. Entonces nuestro propósito debe 
ser mantener las mejores condiciones posibles en el trabajo y siempre tratar de superarlas más.
Debemos mantener los materiales o productos útiles y necesarios almacenados o apilados 
debidamente. Todo lo que no sea necesario debemos desecharlo para evitar obstrucción o 
peligro en el área de trabajo.
Generalmente al mantener el buen estado y funcionamiento de la planta se disminuye 
considerablemente el número de accidentes y la posibilidad de que éstos ocurran.
Una palabra o concepto que me gustaría repasar con ustedes es hábito. ¿Por qué digo esto? Lo 
digo porque hábito implica hacer algo automáticamente sin pensarlo. Para trabajar y vivir con la 
mayor protección posible necesitamos tener el hábito de mantener la limpieza y la organización. 
Si no tenemos este hábito, hay que formarlo, pues es de suma importancia tanto dentro del 
trabajo como fuera de él.
Muchas personas son vivos ejemplos de malos hábitos al extremo de que han sufrido y sufren la 
agonía de huesos rotos, heridas, quemaduras y otras lesiones precisamente debido al abandono 
y a la falta de un buen sistema de limpieza y mantenimiento.
Habrán notado que he repetido algunas veces durante la charla la palabra mantenimiento. Lo 
he hecho a propósito ya que es algo clave. La palabra mantener implica un proceso constante,
lo que quiere decir que el orden y la limpieza no es cosa de un momento ni de un día. Es cosa de 
cada momento y de todos los días. Es cosa de constancia y de preocupación por parte de todos.

LA IMPORTANCIA DEL ORDEN Y LIMPIEZA EN LA PLANTA



Yo podría darles una 1arga lista de ejemplos en que algún trabajador se lesionó; a veces 
gravemente, debido a la falta de interés y descuido en el orden y la limpieza adecuada del área
de trabajo. Por ejemplo, un trabajador resultó incapacitado para trabajar por 10 días porque al 
resbalar en el suelo mojado se torció un tobillo. También hay otros casos similares en que algunos 
trabajadores han resbalado debido a líquidos derramados en el suelo y han sufrido serias 
fracturas de los huesos. Estas lesiones influyen grandemente en el ausentismo en las industrias 
impidiendo así la productividad del trabajo y lo que es más importarle aun, el desenvolvimiento 
normal de la vida de una persona.
Debemos poner todo lo que sea posible de nuestra parte para eliminar las lesiones y accidentes
ocurridos a causa de un mal orden y limpieza, descuido y despreocupación del medio que nos 
rodea y de nosotros mismos. Recordemos siempre que debemos mantener la planta limpia y 
ordenada para nuestro propio bien.
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GENERALMENTE el grito ¡cuidado arriba! llega demasiado tarde para proteger al individuo a quien 
está dirigido. Por lo tanto, para evitar que sucedan accidentes con los objetos que caen necesitamos 
algo más que pulmones poderosos.
Generalmente cuando algo cae desde arriba, lesionando a alguien, son dos los que tienen la culpa 
-uno es el que provoca la caída del objeto y el otro es el que está en una posición en que
pueda ser golpeado por un objeto que cae.
No estamos hablando ahora de accidentes tales como los producidos por una pared que se 
derrumba o una chimenea que al caer golpea contra el techo produciendo su ruptura. En estos
casos poco es lo que podemos hacer para protegernos.
Estas no son la mayoría de los accidentes a que nos referimos cuando hablamos de los objetos
que caen. Casi siempre en estos accidentes lo que cae es una herramienta o materiales, que se
han estado usando para hacer un trabajo. Por lo tanto, el que está trabajando arriba sabe que 
abajo hay gente y los de abajo saben que alguien está trabajando arriba. Conociendo esto ambas 
partes pueden hacer bastante para evitar que suceda un accidente.
En primer lugar, el que está arriba tiene la responsabilidad de hacerle saber a los que están abajo 
donde se encuentra él. Luego tiene la responsabilidad de preocuparse porque sus herramientas, 
equipos y materiales, estén colocados en forma tal que no se caigan y golpeen a los de abajo.
En algunos trabajos, debido a su naturaleza, hay más peligro de que caigan objetos que en otros. 
En estos casos el área deberá ser circundada con una soga y se deberán colocar letreros de 
advertencia. Otras situaciones podrán ser manejadas adecuadamente teniendo un poco más 
de cuidado con las herramientas, etc. Si está trabajando sobre otros trabajadores nunca deje 
herramientas sobre el borde de andamios, pasillos o sobre barandas. Tampoco se ponga las 
herramientas descuidadamente en los bolsillos, donde puedan caerse si Ud. se agacha.
Si considera que el lugar de abajo debe estar libre para evitar peligros, hable con alguien que tenga 
la autoridad para despejar el terreno antes de empezar a trabajar. Ud. podrá estar convencido que 
ha cumplido con su obligación con sólo decirle a Raúl que se aleje del lugar. El problema es que 
Raúl puede irse por un momento para fumar un cigarrillo o tomarse un vaso de
agua y luego volver, sin pensarlo dos veces y pasar justo en el momento en que un pedazo de 
soldadura caliente tiene la oportunidad de aterrizar sobre su cabeza. Por lo tanto, vaya siempre 
al supervisor y asegúrese de que él entiende el trabajo que usted tiene que hacer y cuándo lo 
va a hacer. Además, de vez en cuando, dé una mirada para cerciorarse de que a pesar de que 
el supervisor ha tomado las medidas del caso nadie ha entrado en el área de peligro y se está 
buscando un problema.
Los que trabajan abajo también tienen su parte de responsabilidad. Si se le ha indicado que deben 
permanecer fuera de ese lugar, no se arriesguen. Y si ven que se está haciendo algún trabajo arriba 
que les parece peligroso y no se les ha llamado la atención, pregúntele al supervisor que es lo que 
deben hacer.
En algunos trabajos el peligro de que caigan objetos es tan grande que siempre se necesita usar 
protección en la cabeza. Si se presenta alguna ocasión como ésta, el supervisor tiene la obligación 
de hacerlo saber y obligar a que se use el casco protector. Recuerden siempre que el
mejor casco de protección en el mundo no le podrá salvar la cabeza si no se lo usa. Por lo tanto, si 
hacen un trabajo o están en lugar donde se trabaja que requiere que se proteja la cabeza, tengan 
el casco sobre ella y no lo dejen a un costado.
Algo más sobre los objetos que caen. Probablemente estas sean las más comunes. El objeto no
cae desde arriba sino que se le cae de la mano o de un banco; las posibilidades serán de que no lo 
mate, pero si es suficientemente pesado puede machucarle los dedos del pie. Esta es la razón por 
la cual cada hombre o mujer que trabaja con herramientas o materiales pesados,
debe usar zapatos de protección -los zapatos con punteras duras cumplen la misma función 
sobre los dedos que el casco cumple sobre la cabeza. Si así se lo indican, póngase los zapatos de 
protección, úselos y seguirá teniendo los dos pies.

CUIDADO CON LOS DE ABAJO
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SE HAN PREGUNTADO alguna vez ¿Cuántos materiales diferentes se utilizan en los productos 
que fabricamos? Veamos algunos a fin de tener ejemplos para hablar sobre el apilamiento y 
almacenamiento adecuados de esos materiales.
(El supervisor puede aquí hacer la lista de los materiales que los trabajadores tienen que apilar y 
almacenar con más frecuencia, y que se utilizan en la fabricación de los productos).
Ahora que tenemos la lista veamos las precauciones específicas que deben tomarse para apilar y 
almacenar estos materiales correctamente. Posiblemente lo mejor será tomar algunos de los
materiales que presentan más problemas para almacenarlos y tratar de determinar si se los está 
apilando y almacenando correctamente.
Creo que podemos llegar a ciertas conclusiones sobre los materiales específicos, si podemos 
contestar las siguientes preguntas:
1. ¿Tiene la pila una base adecuada?
2. ¿Tiene la pila una altura prudente?
3. ¿Se han colocado, cruzado y trabado correctamente los materiales de la pila?
4. ¿Los espacios alrededor de las pilas se mantienen despejados y hay lugar para moverse
alrededor de éstas?
Si podemos responder con un “sí” a todas las preguntas relacionadas con los materiales con los
que trabajan diariamente, las pilas no se caerán, los pisos no se sobrecargarán y todos podrán
acercarse a la pila cuando necesiten materiales, sin lesionarse. El apilamiento descuidado. puede 
dar como resultado lesiones. También puede originarse
pérdidas como resultado de partes dañadas y desaparición de cosas pequeñas. La gerencia está 
interesaba en ambos aspectos del problema. La eficiencia y la integridad física no pueden
separarse, van de la mano.
La lección que todos podemos aprender citando se desmorona un edificio debido a que se han
sobrecargado los pisos, es que la capacidad de carga del piso debe ser observada estrictamente. 
El apilar material desde el suelo al techo sin considerar la carga límite es sumamente peligroso.
Al apilar cualquier material deben asegurarse de que lo hacen sobre un piso que puede soportar
la carga y que la pila ha sido hecha hasta una altura prudente.
Un aspecto importante a recordar es que no debe correrse el riesgo de que la pila se caiga, por
lo tanto siempre que se pueda habrá que cruzar los materiales o colocar listones entre las distintas 
capas para trabar el material y para que la pila sea tan firme como sea posible.
Al apilar bolsas llenas hay que variar la dirección de cada capa haciendo girar las bolsas 90º, de
manea que cada bolsa descanse sobre dos de abajo.
Las cajas hay que colocarlas cruzadas y además colocar suficientes listones atravesados entre
las capas, para que la pila sea estable. Recuerden que cada capa de listón debe estar en ángulo 
recto con respecto al material de abajo.
Los materiales que llegan en bultos atados con cintas metálicas presentan peligros especiales 
cuando hay que abrirlos. Cuando un trabajador abre un bulto o una caja, asegurado con cinta 
metálica, deberá usar protección para los ojos, guantes resistentes y tener mucho cuidado a fin
de que los extremos del metal no le golpeen la cara o el cuerpo. Las mismas precauciones deben 
tomarse al cortar cables, y alambres.
Cuando se usan carretillas motorizadas para apilar, las pilas generalmente se hacen más altas.
Aquí nuevamente hay que tener en cuenta la base y la altura. Hay que tener cuidado de no bloquear 
los rociadores; los materiales deben estar a una distancia de por lo menos 45 cm. de los rociadores.
Para terminar quiero recordarles que nada puede remplazarlos a ustedes en los programas de 
manejo de materiales, en consecuencia tienen que recordar siempre la importancia de levantar 
correctamente. Alrededor de una cuarta parte de todas las lesiones incapacitantes se debe al
manejo y levantamiento incorrecto de objetos. Cuando se apilan o almacenan materiales habrá 
que observar todas las medidas de prevención de accidentes recomendadas.

MANEJO Y APILAMIENTO DE MATERIALES
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MUCHAS PERSONAS no se preocupan de comprar una buena cerradura o un buen candado para 
cerrar la puerta de su casa hasta que les han robado. Aparentemente hay una tendencia a
no tomar medidas preventivas hasta que es demasiado tarde. En la charla de hoy quiero hablarles 
sobre el tema de los candados, al cual muchas veces no se les presta suficiente atención.
El uso de candados para la maquinaria industrial es de suma importancia. Al trabar o inmovilizar 
una máquina con un candado, éste se convierte en un equipo de protección impidiendo que otra 
persona la ponga en funcionamiento.
Son muchos los accidentes innecesarios que suceden cuando un trabajador pone en funcionamiento 
una máquina en la que se encuentra otro efectuando una reparación.
Cuando esto se ha ocurrido, he oído decir a algunos de ustedes, “yo no sabía que había alguien
trabajando ahí”. Para evitar estos accidentes lamentables es necesario establecer procedimientos 
adecuados para inmovilizar las máquinas, por medio de candados.
Si pensamos en los accidentes que ocurren por no usar los candados correctamente, parece ser 
que su uso no es tan simple como parece a primera vista. Algunos de los errores más comunes son:
No usarlos. Es el fallo más común que se comete. Se habre el interruptor pero ningún integrante del 
equipo de reparación se molesta en colocar el candado.
Colocar un candado sobre otro candado. Esto sucede cuando un trabajador abre un interruptor,
coloca su candado y después otro trabajador viene y coloca su propio candado alrededor de la
argolla del primero por equivocación. Si el primer trabajador resuelve quitar su candado, pueden 
suceder dos cosas: 1) que trate de encontrar al segundo trabajador para devolverle su candado, 
y así le daría otra oportunidad; ó 2) Que deje el candado en un sitio próximo, al interruptor. En este 
caso, ¿podrá otro trabajador verlo si empieza a trabajar en el mismo equipo? o ... quien lo encuentre, 
¿comprenderá que el trabajador a quien pertenece ese candado se le ha olvidado colocarlo? De 
cualquier manera, independientemente de lo que sucederá, el trabajador que pasa su candado 
equivocadamente por dentro de la argolla del primer candado ha dejado de tener control. Debido 
a este error el trabajador ha de depender de la prevención, buen juicio y acciones de los demás.
Dejar la llave puesta en el candado. Un trabajador puede haber colocado correctamente su candado, 
pero si deja la llave puesta en la ranura arruina por completo la finalidad del procedimiento. Este 
error anula la protección que puede ofrecer el candado en el interruptor.
Los candados deben ser colocados en forma apropiada y la llave debe ser retirada y guardada.
Solicitar a otra persona la colocación del candado. Este es un ejemplo típico de la forma de depender 
de otra persona. Es inaceptable que uno de ustedes le entregue su candado a otro trabajador para 
que se lo coloque. Cada uno de ustedes es responsable de su candado todo el
tiempo.
Quien entrega el candado suele suponer que éste ha sido colocado en su lugar correspondiente, o 
sea en el interruptor y por lo tanto puede proceder a trabajar en la máquina.
Pero ¿qué sucederá si el otro trabajador se demora por algún motivo, tal vez por tener que hablar 
momentáneamente con algún compañero? En este caso la máquina que se supone trabaja, se 
encuentra temporalmente insegura mientras que el primer trabajador ya se encuentra trabajando 
en ella.
La utilización adecuada de los candados, es responsabilidad de cada uno de ustedes. Ustedes, les 
repito, deben asumir su propia responsabilidad, por su propio bien y por el bienestar y protección 
de sus compañeros de trabajo. Cada uno de ustedes debe protegerse a sí mismo y proteger a los 
demás haciendo uso correcto de los candados, no pidiendo a otros que los coloquen en su nombre. 
Cuando alguien les pida esto, niéguense, es por el bien de todos.
Recordemos el viejo refrán “nadie debe estar tan absorto cortando leña como para no tomar el 
tiempo necesario para afilar el hacha”. No existe prisa tan apremiante para ejecutar un trabajo 
de reparación en una máquina que justifique el dejar de colocar el candado de protección en el 
interruptor.
Espero que todos hayan entendido la importancia del uso adecuado de los candados, y que 
recuerden que ningún candado colocado en el cinturón, cuando debería estar en el interruptor, 
puede evitar que ocurran accidentes.

INMOVILIAZACION CON CANDADOS
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EL OTRO DIA me contaron un accidente que me impresionó mucho. Se lo voy a contar porque 
creo que este accidente ilustra perfectamente lo importante que es mantener siempre los 
resguardos en su lugar.
Este accidente ocurrió tan sólo hace un par de días en una planta donde trabaja un amigo mío.
Juan, así se llamaba el accidentado, empezó a operar una prensa troqueladora en el segundo 
turno, como lo había hecho durante más de veinte años.
Ese día estaba alegre y animado como nunca. Al día siguiente su hijo Antonio terminaba la 
escuela secundaria con calificaciones sobresalientes. Antonio era un chico inteligente y su padre 
tenía grandes planes para él.
Antonio quería ser médico y Juan pensaba que con el salario alto que ganaba, ayudado por 
algunos ahorros que había acumulado durante varios años, podría financiar los gastos de la 
universidad de Antonio. Le supondría muchos sacrificios pero...¡lo conseguiría!
Además, dentro de dos semanas Juan se iba de vacaciones con su familia. Pasarían dos 
semanas de descanso en una casita junto a un lago. Como ven, Juan tenía razones suficientes
ese día para sentirse feliz. El futuro parecía claro y prometedor. Sin perder más tiempo se puso a 
trabajar rápidamente, a destajo, para tratar de ganar un poco más de dinero que de ordinario.
Tomó la primera pieza, la puso en la troqueladora y apretó el pedal, pero algo no funcionó bien.
En un abrir y cerrar de ojos la prensa troqueladora le tronchó los dedos.
Naturalmente, enseguida se le suministraron los primeros auxilios; le llevaron a un hospital 
moderno donde recibió tratamiento médico excelente; empezó a recibir los cheques de 
compensación con toda regularidad. Pero, ¿qué pasó con sus sueños?... ¿Sus planes para el 
futuro? ... ¿Sus vacaciones? ... El viento se los llevó.
La empresa donde Juan trabajaba estaba muy interesada en proteger a sus trabajadores. Se 
habían instalado resguardos donde eran necesarios y se había instruido a los trabajadores 
sobre la importancia de no quitarlos. También tenían un comité de prevención de accidentes 
muy activo y supervisores muy competentes.
Naturalmente, después de accidentarse Juan, hubo una investigación a fondo para buscar las
causas que provocaron el accidente.
Mediante la investigación se descubrió que el operador del turno previo al de Juan, también había 
querido ganar un poco más de dinero que de ordinario así que sin que nadie se diera cuenta; 
desconectó el resguardo y se olvidó de volverlo a conectar al irse a casa. Juan, concentrado 
como estaba en los planes para el futuro, se olvidó de inspeccionar la troqueladora antes de 
ponerla en funcionamiento.
Ni las investigaciones, ni los sentimientos de pesar, pudieron devolver a la mano de Juan los tres 
dedos que había perdido.
Pero ¿quién se perjudicó? Esa pregunta es fácil de responder. La planta perdió un operador 
entrenado de una prensa troqueladora y, como consecuencia del accidente, la producción 
disminuyó. Pero quienes realmente salieron perdiendo fueron Juan y su familia.
Juan, en cama y dolorido, no pudo asistir a la graduación de su hijo. También vio cómo se 
desmoronaban ante sus ojos las esperanzas de financiar los estudios universitarios de
Antonio. Una fracción de segundo había sido suficiente para echar por tierra todos los planes. Las 
vacaciones, esas dos semanas junto al lago, tendrían que posponerse indefinidamente. Juan no 
podía ver cuando podrían permitirse un lujo semejante.
Juan sabía que cobraría regularmente su cheque pero también sabía muy bien que nunca más 
podría volver a su trabajo en el que era muy competente. Ahora, a su edad, tendría que empezar 
desde abajo a aprender otra vez un oficio menos especializado y menos remunerado.

LOS RESGUARDOS EN SU LUGAR



El costo de los accidentes afecta a la empresa, pero una cosa es muy cierta, la persona que 
sufre el accidente y su familia son los que verdaderamente salen perdiendo.
Naturalmente, esta historia no es sólo para los operadores de prensas, la misma tragedia
podría ocurrirle a cualquiera de ustedes, si en sus respectivas máquinas sacan el resguardo
para producir más.
Siempre que sientan la tentación de sacar el resguardo, acuérdense de Juan y piensen que en
menos de un segundo pueden perder tres dedos como él, o incluso la mano.



CHARLA DE SEGURIDAD N° 489

LA VERDAD ES que a ninguno nos gusta tener que vivir observando normas. Todos nos imaginamos 
que somos lo suficientemente despiertos como para hacer lo que tenemos que hacer sin que 
alguien nos tenga que indicar por anticipado los pasos a seguir.
En la mayoría de los casos esto es verdad. La mayoría de nosotros somos lo suficientemente 
despiertos como para hacer bien las cosas la mayor parte del tiempo.
Pero todos tenemos momentos durante los cuales se nos nubla el entendimiento y hacemos 
cosas tan ridículas como el más tonto.
Esto se aplica a todos. Algunas veces pareciera que la mente se va de vacaciones y es entonces 
cuando nos exponemos a tener problemas serios a no ser que haya normas que indiquen los 
pasos a seguir.
Por ejemplo, a uno de los muchachos puede que le guste tomarse un trago o dos. Pero sabe 
por experiencia que si toma más de dos o tres cuando mucho, empieza a provocar a la policía 
o insultar a sus mejores amigos y al día siguiente se encuentra verdaderamente enfermo. Por lo
tanto la única protección que tiene para ello es una norma autopreparada - no tomar más de 
dos tragos. Todo lo que tiene que hacer es al tomar dos tragos acordarse de la norma y seguirla 
(si tiene la fuerza de voluntad para hacerlo) ya que el recuerdo de la norma está en su mente 
aun cuando esté desapareciendo su capacidad para juzgar.
En cierta forma las normas son como los resguardos, en las máquinas. Todos sabemos que 
podemos operar cualquier máquina en el mundo sin un resguardo y no lesionarnos, pero sólo si
estamos atentos, no estamos cansados, no estamos preocupados y concentramos toda nuestra
atención en lo que estamos haciendo. Este es el motivo por el cual siempre debemos asegurarnos 
que el resguardo está en la máquina ya que si tenemos que depender de la atención que 
prestamos a nuestro trabajo en algún momento nos distraeremos y nos lesionaremos.
Las normas cumplen la misma función. Son resguardos que protegen sobre actitudes tontas 
cuando nuestra mente no está funcionando bien o cuando no sabemos lo que está sucediendo.
He aquí lo que queremos significar cuando decimos no sabemos lo que está sucediendo.
Supongamos que una grúa o un montacargas está levantando una carga. Si el operador está 
bien despierto, si el aparejo está en perfectas condiciones, si las cadenas o cables o sogas han
pasado la inspección y la carga está bien asegurada, podemos caminar bajo la carga sin 
peligro. Pero nunca sabemos si todas estas cosas están en estas condiciones. Personalmente no 
podemos inspeccionar cada soga o mirar en la mente del operador o saber cualquiera de las 
otras cosas que tenemos que conocer. Por lo tanto, si no estamos seguros, lo mejor es observar 
la norma que dice: “nunca se debe pasar por debajo de una carga que se está levantando”.
Para que una norma sea efectiva hay que conocerla - y esto no quiere decir que alguna vez la 
leamos o la escuchemos y luego la olvidemos. Debemos grabar la norma tan bien en la mente 
como para que no se pueda olvidarla cuando estemos ocupados o preocupados.
El motivo por el cual en todos los lugares de trabajo deberían haber letreros y carteles es 
para recordar constantemente algo que no debemos olvidar. Esta es la razón por la cual los 
supervisores repiten las cosas una y otra vez. Las normas deben estar tan arraigadas para que 
no puedan ser borradas de la mente en un momento de distracción.

¿POR QUÉ EXISTEN NORMAS DE PREVENCIÓN?
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EN MUCHAS FABRICAS existe tráfico tanto de peatones como de equipo motorizado, lo cual 
presenta un problema de tráfico. Todos estamos acostumbrados a oír hablar de los programas 
de prevención de accidentes en el tráfico y qué hacer para evitar accidentes cuando se conduce 
en las carreteras.
En el trabajo también existen problemas de tráfico y, por lo tanto, hay que observar algunas 
normas de prevención lo mismo que si se estuviese conduciendo en la carretera o en una ciudad.
Sin Embargo, el problema en las fábricas es un poco diferente. En las carreteras los vehículos van 
a velocidades mucho más altas que los montacargas van en las “carreteras” de las fábricas, 
pero hay que admitir que no obstante estos equipos son peligrosos desde otro punto de vista.
A pesar de que en las carreteras los camiones también llevan materiales, los montacargas tienen 
un movimiento combinado horizontal y vertical, lo que aumenta los peligros de la operación.
Cualquier trabajador que se encuentre cerca de un montacargas debe tomar precauciones 
extras para evitar lesiones.
¿Ha tenido alguien alguna vez la oportunidad de estudiar aun buen operador cuando maneja un 
montacargas? Se necesita un buen entrenamiento para mover el equipo en el espacio reducido
en que generalmente tiene que moverse.
El operador de un montacargas tiene que tener cuidado en todo momento. Entre otras cosas, 
existe la posibilidad de que pueda atropellar a uno de los trabajadores al doblar una esquina, si
no es lo suficientemente cuidadoso.
Los operadores de estos vehículos reciben instrucciones de que tienen que andar a poca 
velocidad, sobre todo en las esquinas, y tener cuidado especial en las “esquinas ciegas”.
A fin de no tener que frenar de golpe para evitar el chocar con otro vehículo o atropellar a una 
persona, deberán usar la bocina para llamar la atención.
En las esquinas ciegas parte de la responsabilidad corresponde a los peatones. Esto significa que 
ellos deben estar preparados para protegerse de un vehículo que se presente inesperadamente.
Los montacargas deben usarse únicamente para manejar y levantar materiales y no para 
transportar personal. Tanto el operario como los trabajadores deben observar siempre esta 
regla.
El conductor de un montacargas tiene bastantes cosas de qué ocuparse, por lo tanto toda 
la ayuda que se le puede prestar le será de utilidad. Deben evitarse las paradas repentinas 
a fin de evitar que la carga se caiga y lesione tanto al operador mismo como a los que se 
encuentran alrededor. Una forma de evitar esto es que los peatones no se pongan en el camino 
de un montacargas. Hay que recordar que es muy difícil para un operador detener la máquina 
rápidamente, sobre todo cuando lleva una carga pesada.
Otro error común que cometen los operadores de montacargas es que viajan con la carga 
demasiado alta. Esto es peligroso, ya que pueden hacer volcar al vehículo al doblar una esquina. 
La carga debe llevarse siempre a unos pocos centímetros del piso pero lo suficientemente alta 
como para que no choque con algún obstáculo que haya en el suelo.
Nunca debe sobrecargarse un montacargas, sino que debe observarse siempre su capacidad 
de carga.
Cuando se maneja un montacargas en una plataforma de carga es muy diferente a cuando se
maneja en un pasillo que está marcado a ambos lados. En una plataforma de carga, el operador
debe mantener una distancia adecuada de los bordes a fin de evitar caer en el vacío.
Una forma de ayudar a estos operadores es manteniendo los pasillos limpios y sin materiales.
Tanto los trabajadores como los montacargas tienen derecho a estar en los pasillos, ya que 
ambos tienen que moverse durante las horas de trabajo; pero la cooperación mutua ayudará a 
que se trabaje armoniosamente y se eviten accidentes innecesarios.

MONTACARGAS
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TODOS USTEDES han oído y aprendido muchas normas de prevención de accidentes desde el
primer día en que empezaron a trabajar en nuestra planta. En muchas áreas de peligro hay
avisos que nos recuerdan que no debemos fumar porque podríamos provocar un incendio.
Otros letreros nos indican el peligro de alto voltaje.
Colgados de las paredes podemos ver carteles que nos recuerdan que debemos llevar anteojos
de protección y zapatos de protección, cuando los necesitemos. Regularmente nos reunimos aquí 
durante cinco minutos para reforzar todavía más nuestra actitud positiva hacia la prevención de 
accidentes, que es lo que vamos hacer hoy también. Y el resultado hasta ahora ha sido que hemos 
adquirido cierta conciencia de la necesidad que tenemos de trabajar con más cuidado para 
evitarnos lesiones y evitar lesionar a nuestros compañeros de trabajo.
El otro día, pensando sobre los temas que hemos tratado en el pasado en estas charlas de cinco 
minutos, se me ocurrió que quizás no habíamos hablado lo suficiente de la necesidad que existe 
de realizar el trabajo correctamente. Me refiero al trabajo particular que tiene que realizar cada uno 
de ustedes. Si ustedes saben exactamente lo que hacen en todo momento, las posibilidades de 
lesionarse serán mínimas.
El conocer un trabajo en detalle involucra naturalmente muchas cosas. En primer lugar está la 
destreza que tuvieron que desarrollar cuando empezaron a aprender su oficio. No todo el mundo 
puede operar una máquina correctamente. Ustedes tuvieron que aprender la manera correcta de 
usar el equipo. Esa fue una de las primeras cosas que se les exigió cuando empezaron a trabajar 
aquí.
También tuvieron que aprender lo que no podían realizar con una máquina o equipo. Esto es tan 
importante como lo que hemos mencionado antes. Es importante saber que no se puede cargar 
una grúa con más de cierto peso. Es importante saber que no se puede usar una llave, como si 
fuera un martillo, para clavar clavos.
Veo que muchos de ustedes se lesionan a veces porque no se dan cuenta lo peligroso que es usar 
una herramienta para aquello para lo cual no fue diseñada. Muchos se lesionan porque nunca 
habían visto a nadie lesionarse usando esa herramienta incorrectamente.
Por ejemplo, algunos no se dan cuenta del peligro de esmerilar una pieza en la cara de una rueda 
de amolar o esmeriladora. No se dan cuenta que es peligroso introducir un trozo de caño en el 
mango de una llave para hacer más fuerza. 0 quizás se dan cuenta del peligro, pero piensan que lo 
pueden evitar con facilidad una vez más.
Además de saber lo que pueden y lo que no pueden hacer con el equipo y materiales con los que 
trabajan, además de poseer la destreza que necesitan para realizar su trabajo, tienen que conocer 
todos los posibles peligros que encierran las operaciones en las que trabajan de ordinario.
Si trabajan con una rueda de amolar, tienen que saber que existe el peligro de que salten partículas 
y por lo tanto deben mantener siempre el resguardo en su lugar y ponerse la protección ocular.
La persona que conoce bien su trabajo, sabe los peligros a que está expuesta y por lo tanto tiene 
mucho cuidado de usar siempre el equipo de protección necesario y nunca tiene excusas para no 
usarlo.
Ustedes pueden manejar materiales pesados sin zapatos de protección, pero si conocen bien su 
trabajo y los posibles peligros, no lo harán, se pondrán los zapatos de protección. Siempre existe 
una posibilidad de que el material pesado se caiga y les aplaste un pie.
De la forma en que lo veo, el trabajador que realiza su trabajo correctamente es un trabajador 
precavido. Tiene que serlo. Tiene la destreza necesaria para usar las herramientas, máquinas y 
equipos que necesita para realizar su trabajo correctamente. Conoce los peligros que le rodean.
Usa los resguardos y la ropa protectora que necesita para evitar esos peligros tanto como pueda 
y se proteje a sí mismo contra lesiones en caso de que ocurra un accidente.
Así que grabémoslo bien en nuestra mente, la primera norma de prevención de accidentes debe 
ser “trabajar correctamente”. Y ustedes verán, que cuando lleguen a conocer bien su trabajo, no se 
les ocurrirá pensar que están libres del peligro de sufrir lesiones.

TRABAJANDO CORRECTAMENTE SE EVITAN ACCIDENTES
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TODOS USTEDES SABEN que nosotros investigamos los accidentes que suceden en la planta.
Cuando alguien se lesiona se investiga el cómo y el por qué muy minuciosamente. La gerencia 
insiste en que así se haga y nunca pone objeción al tiempo que tenemos que dedicar para 
hacer esta investigación. Posiblemente algunos de ustedes se pregunten, ¿para qué hacer todo
esto si la persona que se lesiona casi siempre puede decir lo que sucedió?. Si ustedes piensan 
así, están equivocados. El lesionado generalmente sabe alguna de las cosas que sucedieron, 
como por ejemplo: “la escalera se resbaló”, “me lastimé la espalda al levantar” o “me magullé el
dedo con el martillo”, pero, en la mayoría de los casos, el lesionado no conoce todos los detalles y 
por lo tanto no está en condiciones de decir exactamente qué debió haberse hecho para evitar 
el accidente.
Un accidente con una escalera generalmente es algo muy simple. Casi siempre se resbala porque 
no estaba bien asegurada. Pero, ¿qué significa “bien” en este caso? Es necesario investigar para 
saberlo. Todos nosotros lo sabemos si usamos nuestros conocimientos.
Posiblemente el operario se estiró demasiado y éste es el motivo por el cual la escalera se 
resbaló. Él debió haber estado pensando en lo que hacia, es posible que ni siquiera sepa que fue 
lo que lo hizo caer. Una investigación minuciosa sacará a la luz todos los detalles y las cosas que 
se hicieron mal, pero lo que es más importante, mostrará las cosas que deberán hacerse para 
evitar que un accidente similar se repita.
Al principio la investigación de accidentes tenía por objeto encontrar los peligros físicos con el fin 
de que estos pudieran ser corregidos, sin embargo, no pasó mucho tiempo hasta que los actos 
inseguros hicieron su aparición. Estos ampliaron las investigaciones y las mismas empezaron 
a incluir todos los detalles de los actos que habían producido el accidente -las cosas que no 
se deberían haber hecho, y las que se deberían haber hecho pero no se hicieron. Esto permitió 
escribir normas de prevención de accidentes más amplias para toda clase de trabajos.
Mucha gente puede pensar que como ahora se tiene tantos conocimientos acerca de la 
prevención de accidentes, la investigación de accidentes puede ser eliminada. No pueden estar
más equivocados. Los descubrimientos que se hacen a través de una investigación de accidentes 
son siempre muy valiosos y sirven de base para establecer prácticas de prevención en el futuro. 
Nada es tan efectivo como decirle a alguien que ha sufrido un accidente lo que hizo que no 
era lo correcto. Esto también ayuda a que el resto de la fuerza de trabajo se preocupe más por 
prevenir los accidentes.
El investigar los accidentes paga con creces, ayuda a evitar que se repitan. Mediante las 
investigaciones aprendemos muchas cosas. Se hacen presentes muchos hábitos incorrectos 
de los que no teníamos conocimientos y ayuda a desarrollar actitudes más seguras.

INVESTIGARLOS PARA QUE NO SE REPITAN
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Yo, como ustedes lo saben muy bien, siempre trato de buscar las causas que ocasionan un 
accidente. Es decir, siempre trato de “investigarlos”, porque creo que de todos los accidentes se 
puede aprender algo útil para el futuro, algo que nos enseñará a poner un remedio eficaz para que 
no se repitan.
Yo creo que todos los accidentes se pueden evitar. No creo en eso de “accidentes inevitables”. 
Muchos de ustedes pueden pensar que estoy exagerando, pero no es así, la palabra “inevitable” 
es una de las más abusadas en el vocabulario industrial cuando se la aplica a los accidentes. 
Especialmente cuando se la usa para explicar por qué ocurren. ¿Por qué se la usa entonces con 
tanta frecuencia? Porque tranquiliza la mente, ayuda a desentenderse de la responsabilidad. El 
accidente “inevitable” no ayuda a disminuir el dolor, cicatrizar las heridas o compensar las pérdidas, 
pero es más fácil de explicar.
Yo investigo todos los accidentes porque sé que los resultados de la investigación nos ayudará 
a prevenir otros en el futuro, con lo cual evitaremos incurrir en pérdidas innecesarias y lesiones 
indeseables.
Muchos de ustedes puede que estén pensando: “¡Qué ilusión, tratar de evitar todos los accidentes” 
Y tienen toda la razón. ¡Ojalá llegara el día en que pudiéramos tener la certeza de que ya no iban a 
ocurrir más accidentes en nuestra planta, aunque se me ocurre que está muy lejano todavía ese 
día. Sin embargo, no creo que esté tan lejano el día en que podamos evitar los accidentes más 
graves.
Las buenas investigaciones ayudan muchísimo a evitar que ocurra el próximo accidente. Como 
ustedes me lo han oído ya varias veces en otras charlas, pero con todo lo voy a repetir otra vez, los 
accidentes no ocurren porque sí, los causamos nosotros, las personas.
Si damos con la causa de un accidente, podemos hacer algo para eliminar la causa y prevenir
que ocurra otro accidente. Pero si ante un accidente nos encogemos de hombros y decimos “¡Qué 
se va a hacer!, mala suerte”, estamos poniendo los cimientos para que ocurran otros accidentes 
similares en el futuro.
La mayor parte de los accidentes tienen diferentes causas. Nosotros no aprenderíamos mucho de 
un accidente si acabáramos la investigación al llegar a la parte que dice, por ejemplo, que un
trabajador perdió el equilibrio y cayó de lo alto de una escalera. O si escribimos en el informe del 
accidente “el trabajador X no tuvo cuidado” o “el resguardo de la máquina no estaba en su lugar”.
Concentrémonos en el primer caso, en el hombre que perdió el equilibrio y se cayó de la escalera. 
Primero, queremos encontrar la causa de por qué perdió el equilibrio: ¿tenía la escalera algún 
defecto? Y si lo tenía ¿por qué no se había llevado la escalera al taller de reparaciones o se había 
puesto una tarjeta diciendo que estaba defectuosa? ¿Se estropeó de repente o llevaba ya cierto 
tiempo estropeada? ¿Sabía el hombre que se cayó que estaba estropeada y lo informó a su 
supervisor? ¿Se le había dicho alguna vez a la víctima que tenía que inspeccionar una escalera 
antes de usarla? ¿Hizo quizás algún movimiento incorrecto?.
Podríamos emplear horas enteras enumerando causas que pudieron haber producido la caída.
Si sólo sabemos que un hombre se cayó de lo alto de una escalera sabemos muy poco, nada.
Pero si por medio de la investigación llegamos a dar con la causa real que motivó la caída estaremos 
en condiciones de poner un remedio eficaz para que no vuelva a ocurrir ese accidente.
La gerencia de nuestra empresa, y con mucha razón, no quiere informes de accidentes en que 
como causa principal salgan frases como éstas, “El trabajador tuvo un descuido” o “no hay causa 
aparente”, lo que es todavía peor. La gerencia quiere que todo el personal de la planta se beneficie 
con las investigaciones que se hacen en nuestro departamento y que nosotros nos beneficiemos 
con las investigaciones que se hacen en otros departamentos.
Quiero que de ahora en adelante cuando estemos investigando un accidente, a nadie se le ocurra 
pensar que estamos buscando “culpable”’. Estamos buscando simplemente la causa para así 
evitar que accidentes similares ocurran en el futuro.

EN BUSCA DE LAS CAUSAS DE LOS ACCIDENTES NO DE LOS CULPABLES
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LAS HERRAMIENTAS palanca son una de las causas de accidentes más antiguas.
Probablemente en los días del hombre de la caverna muchos de los garrotes que usaban 
sirvieron como palanca.
En los días de nuestros bisabuelos las palancas ocasionaron muchas lesiones. En ese entonces 
no existían las grúas ni los bulldozers, por lo tanto las rocas y otros objetos pesados eran movidos 
con la espalda, palancas o mulas.
Nuestros antepasados usaron bastante el movimiento de palancas y tuvieron muchos 
accidentes los peores sucedieron cuando un individuo fuerte usaba una palanca para mover un
objeto muy pesado. Lo movía un poco pero no lo suficiente, por lo tanto ponía todo su peso 
en el otro extremo de la barra y empujaba. La barra resbalaba y le golpeaba en la parte del 
cuerpo que estuviese más cerca. Muchas veces el resultado no era tan serio, pero las manos o 
los dedos sufrían machucones o el resultado era la lesión de alguien que se encontraba por los 
alrededores.
Los accidentes con palancas todavía le suceden a los individuos que no ponen atención a la 
forma en que las manejan. Es fácil usar las palancas en forma correcta, pero para ello hay que 
tener en cuenta los principios de prevención de accidentes.
Si hay que hacer un trabajo pesado lo mejor es evaluar el trabajo. ¿Puede hacerlo un hombre 
solo? ¿O tal vez es preferible hacerlo entre dos, cada uno usando una palanca? ¿Está la palanca 
apoyada en forma tal que no se resbalará? ¿Qué se usará para bloquearla? ¿Están los operarios 
colocados en una forma tal en que si la palanca se resbala no serán lesionados?
¿Están apoyados firmemente sin peligro de resbalar? ¿Tienen la palanca correcta para el trabajo 
que hay que hacer? Es importante hacerse todas estas preguntas y estar seguro de que se tiene 
la respuesta correcta.
Esto es en lo que se refiere a los trabajos muy pesados pero también tenemos que hacer 
observaciones sobre los que son hechos por un solo hombre. La mayoría de estos trabajos 
consisten en romper concreto, demolición de edificios, sacar clavos de tablones etc., etc., estas 
tareas también requieren hacerlas con sentido común y planearlas. Primero hay que evaluar el
trabajo que se va a hacer y usar la herramienta correcta. Es posible que se necesiten dos o tres 
palancas de tamaños diferentes.
En todos los trabajos en que hay que hacer palanca habrá que proteger las manos y los pies 
convenientemente. Si hay clavos o astillas o cintas metálicas, hay que proteger tanto la muñeca 
como los antebrazos. También se necesitarán zapatos protectores. En estos trabajos se corre 
el riesgo de lesionarse la vista, por lo tanto el protegerla es una necesidad -en los trabajos de 
demolición el casco para la cabeza también es imprescindible.
En los trabajos pequeños la herramienta es la que parece sufrir más, esto se debe a que no se 
sabe como usarla o se le usa mal. Y el ejemplo más frecuente se tiene en los hogares.
Los hombres que se enorgullecen de hacer un buen trabajo usan siempre la herramienta que 
corresponde a la tarea que realizan.
Si se mira a la caja de herramientas de un trabajador y se nota que no las usa correctamente se
podrá tener la seguridad de que es descuidado y propenso a los accidentes. Es probable que 
siempre tenga alguna venda o dos en las manos. Estas son evidencias de que el trabajo que 
hace tampoco puede ser muy bueno.
Cuando hay que hacer trabajos con herramientas palanca lo mejor será usar únicamente las 
que han sido diseñadas para tal fin y usarlas en la forma correcta.

HERRAMIENTAS PALANCA
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PROBABLEMENTE muchos de ustedes se hayan preguntado bastantes veces ¿por qué hablamos 
tanto acerca de la prevención de accidentes?; ¿por qué tenemos estas charlas de cinco minutos 
regularmente?; ¿por qué hay un tablero de anuncios con carteles de prevención de accidentes 
en cada departamento de la planta?; ¿por que insistimos en que las reglas de prevención de 
accidentes tienen que observarse?; ¿por qué, antes de nada, cada trabajador tiene que aprender 
las reglas de prevención de accidentes?
No cabe duda de que hay muchas razones detrás del programa de prevención de accidentes.
Una vez que hayamos hablado acerca de ellas durante unos minutos, creo que todos estaremos 
de acuerdo en que cada una de esas razones es muy valiosa. (El supervisor puede pedir a 
algunos del grupo que nombren algunas razones).
Desde cualquier punto que se mire la prevención de accidentes es un buen negocio para la 
compañía, para ustedes, para su familia y para la población en general.
Vamos a hablar durante unos minutos sobre el primer punto. La prevención de accidentes es 
un buen negocio para la compañía. Los accidentes con frecuencia cuestan mucho más de lo 
que pensamos. Los equipos dañados son caros de reparar. A veces no se los puede reparar y 
hay que remplazarlos. Cuando ocurre un accidente con lesiones casi todas las personas que se 
encuentran en la cercanía dejan de trabajar y tratan de ayudar a la persona lesionada, por lo 
cual la compañía pierde dinero ya que no se está realizando el trabajo normal.
A consecuencia de esto un hombre o varios, tienen que trabajar horas extraordinarias para 
tratar de sacar adelante la producción que la persona lesionada tendría que haber realizado.
También está el costo de entrenar a un nuevo trabajador que va a tomar el lugar del lesionado 
hasta que pueda regresar a su trabajo, si regresa algún día.
Con seguridad los accidentes cuestan dinero a la compañía. Pero también cuestan dinero a 
los trabajadores. Generalmente ningún cheque de compensación será tan grande como un 
cheque de pago. ¡Imagínense qué difícil -en realidad, qué imposible- sería tratar de pagar las 
cuentas, educar a los hijos, comprar una casa, con los cheques de indemnización!.
Los accidentes contribuyen también a la ineficiencia. No se puede tener un departamento 
donde se trabaje con mucha efectividad y donde la producción sea muy alta si ocurren con 
frecuencia accidentes que interrumpen el trabajo regular y se lesionan trabajadores entrenados 
que desempeñan una tarea difícil de ser realiza por un sustituto.
Con el programa de prevención de accidentes se consigue que prestemos un poco más de 
atención al ambiente y a los peligros que nos rodean. Con esto se consigue más producción y 
más seguridad en el trabajo.
Una planta en donde haya un programa de prevención de accidentes de primera clase es un 
buen lugar para trabajar. Se podrá estar seguro que la prevención de accidentes es importante 
para la compañía, si las máquinas están bien protegidas, hay buena luz, un diseño eficiente y un 
orden y limpieza de lo mejor.
La persona que va a trabajar a ese lugar querrá contribuir a que la planta siga siendo un lugar 
seguro donde trabajar. Los carteles, las charlas como ésta, los folletos, las miniguías y todo el 
material que se usa en los programas de prevención de accidentes, tendrán algún sentido para 
esa persona.
Finalmente un buen programa de prevención de accidentes ayuda a que la planta sea más 
respetada en medio de la comunidad. Los profesores de las escuelas técnicas podrán llevar a 
sus alumnos a esa planta, llevarlos a un departamento y decir, “eso es lo que queremos decir 
cuando hablamos de orden y limpieza”, por ejemplo.

¿ES LA PREVENCIÓN DE ACCIDENTES UNA NECESIDAD?



La familia de ustedes -su esposa y sus hijos- podrán sentirse seguras que no sólo ustedes, sino 
también la compañía, están tratando de prevenir accidentes, para proteger su futuro.
El programa de prevención de accidentes funciona en dos sentidos: ofrece gente experta para 
asesorar cómo se pueden prevenir los accidentes y los incendios, y les ayuda a cada uno de 
ustedes a poner “una marca segura en todo lo que hacen” y en esa forma evitar lesiones tanto 
a ustedes como a sus compañeros.
Cuando estemos trabajando recordemos que el programa de prevención de accidentes puede 
resumirse en estas pocas palabras: la prevención de accidentes paga altos dividendos.
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HOY VAMOS a hablar de las herramientas cortantes como cinceles, sierras, cuchillos, y hachas. Es 
posible que muchos piensen que no es mucho lo que se puede decir sobre estas herramientas - 
en cierta forma, esto es verdad, a muchas de ellas las hemos usado o las hemos visto alrededor 
de la casa desde muy pequeños.
Pero son tres los puntos que quiero recalcar. Primero, las herramientas cortantes son la causa 
de una serie de lesiones tanto en el trabajo como fuera de él. Y en estos días en que se trata 
de hacer más y más trabajos en la casa, el número de lesiones con estas herramientas ha 
aumentado considerablemente.
El segundo punto al que me quiero referir es que la única persona que puede evitar estas lesiones 
es la que usa la herramienta. Nadie más puede hacerlo. La forma en que estas herramientas son 
usadas es la que establece la diferencia entre el lesionarse o no.
El tercer punto es que estas herramientas son fáciles de usar y no son peligrosas cuando se las 
usa correctamente. El hecho de que haya tantas lesiones con herramientas cortantes significa 
que mucha gente las usa en una forma que no es correcta.
Los informes de accidentes indican que la mayoría de las lesiones son causadas porque no se 
han observado reglas simples - cosa que todo el mundo debería saber si pensara en lo que está
haciendo.
Tomemos los cuchillos, por ejemplo, siempre hay que cortar con el filo alejado de la otra mano y
opuesto a cualquier parte del cuerpo. Esto eliminará la mayoría de las lesiones con cuchillos. 
El cuchillo debe estar bien afilado, de no estarlo hay que usar fuerza extra para usarlo lo que 
impide tener un control mejor.
Parece ridículo pensar que alguien pueda lesionarse con un cincel de madera, sin embargo son
muchos los que encuentran la forma de hacerlo. Probablemente la forma más fácil de lesionarse 
es usando un cincel para cepillar material. Sostienen el trabajo con una mano en lugar de ponerlo 
en un soporte y empujan el cincel con la otra, el cincel se resbala y... va derecho a la otra mano.
Las hachas también son responsables de muchas cortaduras, o mejor dicho, muchos son los 
que las usan para rebanarse los pies y las piernas.
Cuando se usa un hacha hay que tener en cuenta estas cuatro reglas simples. Siempre hay que 
tener cuidado con la posición; ambos pies tienen que estar firmes; siempre se debe manejar el 
hacha alejada del cuerpo; y estar seguro de que hay suficiente espacio para los movimientos. Y 
no hay que olvidarse de tener el hacha en una condición óptima, esto significa que debe estar 
bien afilada.
Aun las sierras de mano pueden causar bastantes problemas a las manos y a los pulgares, 
algunas veces. Esto sucede generalmente cuando la sierra salta al empezar a cortar.
Generalmente todo se reducirá a un raspón del cual nos olvidaremos rápidamente. Si el individuo 
no se preocupa por la prevención de accidentes probablemente se limpiará la sangre con algún 
trapo viejo o con un pañuelo sucio y seguirá trabajando. A la mañana siguiente es muy posible 
que tenga como compañera a una buena infección. Una regla muy simple es guiar la sierra con 
el pulgar tan derecho como sea posible. Esto la mantiene más firme y si salta, generalmente, no 
tocará la piel.
Es muy fácil lastimarse usando herramientas de mano, pero también es muy fácil evitarlo. Hay 
que manejarlas siempre correctamente y de esta forma no habrá peligro de lesionarse.

HERRAMIENTAS CORTANTES
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HOY QUIERO HABLARLES sobre la responsabilidad y la prevención de accidentes. Parecen 
conceptos distintos, pero en realidad están entrelazados de tal forma que sin uno, no puede 
existir el otro. Me gustaría comenzar con una pregunta sencilla: ¿Estamos verdaderamente 
conscientes en todo momento de la responsabilidad que tenemos todos y cada uno de 
nosotros con respecto al desempeño correcto de nuestra labor y de actuar con seguridad? ... No 
voy a dar ninguna respuesta de inmediato ya que quisiera que todos pensáramos sobre esto 
más detalladamente. Me voy a limitar a presentar por el momento algunos ejemplos y luego 
haremos algunos comentarios.
Supongamos que alguno de nosotros ve a un compañero trabajando en un área peligrosa de la
planta que requiere el uso de gafas de seguridad, y sin embargo, no las lleva puestas. O vemos 
a un visitante que toca con las manos algún polvo químico para determinar la suavidad de éste.
En un caso tal, ¿qué se debe hacer? ¿A quién se le asigna la responsabilidad de corregir este tipo 
de problemas o condiciones?
Claro, ya sé que a ustedes no se les ha dado por escrito tal responsabilidad. No obstante, ¿sentimos 
todos la obligación moral de corregir una actitud insegura para prevenir algún accidente por 
muy insignificante que parezca? Desde luego, sé que todos me responderían que sí, ya que 
muchos de los accidentes son provocados por la ignorancia y por no observar las medidas 
de prevención, especialmente en el caso de las personas que visitan alguna planta o lugar de 
trabajo y que desconocen los peligros presentes en el lugar. Ninguno de nosotros permitiría que 
alguien se lesionara, al contrario, estoy seguro de que informaríamos a la persona de los peligros 
o la alejaríamos a un lugar seguro. Esta es precisamente la forma correcta de actuar.
El hecho de dejar, la responsabilidad de prevenir o de corregir alguna situación insegura al 
director, al profesional de prevención de accidentes o al supervisor, significa que se ignora el 
hecho de que cada uno de nosotros tiene la oportunidad para hacer de la planta un lugar más 
seguro. Sí; las inspecciones de prevención de accidentes específicas y generales son obligación 
del departamento donde se use un determinado equipo o maquinaria, pero ustedes son los que 
realmente usan esos equipos o los que ven a otros trabajadores usarlos. Ustedes mismos, otros 
compañeros de trabajo y hasta un visitante, puede ser la persona lesionada.
Es obligación de todos prevenir los accidentes y tratar de reducir a un mínimo el número de 
lesiones. Este tipo de responsabilidad incluye eliminar el peligro, informar la existencia del mismo 
al supervisor o prevenir al visitante. Nosotros somos los que estamos familiarizados con los 
equipos que se usan en nuestra área de trabajo, por lo tanto depende de todos nosotros el velar 
por el buen funcionamiento de los mismos y examinarlos con regularidad, ya que esa es la única 
manera en que podremos reducir las lesiones causadas por las condiciones inseguras.
Cualquiera de nosotros que se encuentre con una condición peligrosa debe corregirla y si es 
algo que está fuera de nuestro alcance, debemos informarlo al supervisor o a otra persona 
capacitada para solucionar el problema. Si ustedes tienen ideas o sugerencias acerca de ciertas
situaciones, equipos, normas o algo similar, deben comunicármelo para así todos juntos poder 
colaborar y tomar las medidas necesarias a fin de eliminar el problema.
Piensen por un momento, cómo contribuirían sus sugerencias sobre prevención de accidentes a
las inspecciones de seguridad del área de trabajo de cada uno de ustedes. Ya hemos hablado 
de quién tiene la responsabilidad de realizar las inspecciones de seguridad y dijimos que 
depende de cada uno de nosotros el inspeccionar a menudo nuestra área de trabajo. Las 
lesiones se provocan por distintas situaciones o condiciones peligrosas, tales como la existencia 
de bordes cortantes, problemas eléctricos, exposición a productos químicos, caídas, objetos que 
se desplazan, etc., para nombrar sólo unos cuantos. Las condiciones de peligro en cada área de 
trabajo son diferentes, por eso depende mucho de ustedes porque son los que tienen mayor 
conocimiento acerca de su área específica de trabajo. 

TODOS DEBEMOS PROCUPARNOS POR LA PREVENCION DE ACCIDENTES



Ninguna situación peligrosa ha existido siempre, puesto que cada una de ellas fue provocada 
por alguien, o quizás haya sido el resultado del uso y abuso de los equipos y maquinaria.
Alguno de ustedes, en algún momento, será el primero en detectar una condición o situación de
peligro. Así que volviendo a la pregunta que expuse al principio de la charla: ¿quién debe 
preocuparse por la prevención de accidentes y de sentir la obligación de reducir a un mínimo 
las lesiones? Es responsabilidad mía, de cada uno de ustedes, en fin de todos.
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HOY VAMOS a hablar de la importancia de mantener los mangos de las herramientas en buenas 
condiciones. Es posible que algunos de ustedes piensen que no vale la pena hablar de esto, pero 
voy a demostrarles que es muy importante.
Tomemos por ejemplo un martillo de oreja. El largo y el peso del mango deberán estar en 
proporción directa con el peso de la cabeza. La forma y el tamaño deberá ser adecuada para la
mano del trabajador, a la vez tendrá que ser suave y sin astillas y posiblemente, lo que es más 
importante, la cabeza deberá estar bien colocada y ajustada. Cuando todas estas cosas están
en la forma en que deben estar será fácil utilizar el martillo en la forma correcta. Pero si el mango 
no es correcto doblará los clavos, golpeará los dedos y se hará menos trabajo.
Generalmente cuando estas herramientas se fabrican los mangos son los adecuados, el 
problema se presenta cuando hay que remplazarlos o cuando se aflojan. Algunos individuos los
arreglan rápidamente y luego se quejan que se han aflojado de nuevo o ponen un mango que 
es demasiado pequeño o muy corto o que no tiene la forma adecuada. En algunos casos hasta
hay quien llega a usar un pedazo de caño.
Todo lo que acabados de decir se aplica también a todos los otros martillos, pero hay una cosa
que es muy importante observar en el martillo de los mecánicos. El mango se engrasa mucho, y 
el mecánico descuidado no presta atención, en cambio el que tiene conciencia de la prevención 
de accidentes lo mantiene limpio. Muchos de los golpes, dedos machucados o partículas 
despedidas son las consecuencias de un mango que se resbaló de la mano de un trabajador 
descuidado.
Muchos son los peligros que existen con los mangos de las hachas, que están en malas 
condiciones. Un hacha mantenida en condición excelente es una herramienta de precisión en 
las manos de un trabajador calificado. Puede cortar el borde exactamente donde lo quiere, pero 
no podría hacerlo si la herramienta que está utilizando no es la correcta. Nunca deberá pensar 
en trabajar con un hacha que tenga el mango flojo o partido. En las manos de una persona sin 
experiencia el hacha es lo mismo que un arma de fuego en las manos de un niño. El trabajador 
que no tiene experiencia correrá el riesgo de cortarse los pies, los tobillos y algunas veces hasta 
la rodilla.
El mango de los picos también tiene que ser correcto, uno que esté roto o flojo puede dejar 
escapar el pico el cual puede enterrarse en un pie o en un tobillo. El mango de las limas también 
pueden causar algunas lesiones, pero la falta de aquel causará otras más graves. Si el mango 
no está bien ajustado y se lo deja en la herramienta, puede lesionar al próximo que la use, si no 
examina la herramienta antes de usarla.
Un análisis minucioso de todas las herramientas que tienen mango llevaría mucho tiempo, pero
hay algunos puntos que siempre tienen que tener en cuenta cuando usen este tipo de 
herramientas. En resumen, lo que quiero decirles es que todas las herramientas merecen 
que se las trate en la mejor forma posible y se las utilice para el trabajo para el cual han sido 
diseñadas. Si el mango no es el correcto y no está en buenas condiciones, la herramienta no 
es apta para el trabajo y no se podrá trabajar con eficiencia. Las herramientas y los mangos 
en buenas condiciones y su uso correcto pueden significar la diferencia entre hacer el trabajo 
adecuadamente o tener un accidente.

MANGOS DE HERRAMIENTAS
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